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Im Vorfeld der diesjdhrigen Prdmienanpassung in der Grundversiche-

Liebe Leserin,
lieber Leser

rung per 1. Januar 2023 wurde bereits viel spekuliert und teilweise wurden
happige Tariferhdhungen prognostiziert. Diese Prognosen wurden teils be-
statigt, es gibt jedoch zwischen den Prdmienregionen grosse Unterschiede.
Wir haben bei der Budgetierung alles darangesetzt, dass die Pramienerho-
hung so moderat wie mdglich ausfdllt. Dies ist uns nicht in allen Prédmienre-
gionen gelungen, sodass auch manche unserer Versicherten deutlich starker
in den Geldbeutel greifen mussen.

Aquilana modernisiert nicht nur ihren Auftritt, auch die Versicherungs-
angebote werden attraktiver gestaltet. Nebst deutlichen Leistungsverbes-
serungen in den Zusatzversicherungen Spitalpflege und Krankenpflege
PLUS sowie in der Ferien- und Reiseversicherung bieten wir ab 2023 mit
dem digitalen Grundversicherungsmodell SMARTMED eine neue, innova-
tive Versicherungslésung an. Aquilana ist nicht nur mit fortschrittlichen
Versicherungsprodukten stark an der Digitalisierung beteiligt, auch die
Website samt Prdmienrechner sowie das myAquilana Kundenportal und
die App wurden in diesem Jahr benutzerfreundlich erneuert und erscheinen
in neuem Glanz. Damit tragen wir der Erwartungshaltung unserer Versi-
cherten — gemdss den Ergebnissen aus unserer eigenen Kundenumfrage —
sowie den Benchmark-Studien von AmPuls der letzten Jahre Rechnung.

Bei der diesjahrigen Kundenzufriedenheitsumfrage von comparis.ch er-
halt Aquilana erneut die Bestnote 5,2 und beansprucht damit als einziger
Krankenversicherer den ersten Platz. Das freut uns sehr und erfillt uns zu-
gleich mit Stolz. Damit wird unser Weg hin zu einer kontinuierlichen Weiter-
entwicklung des Unternehmens einmal mehr bestétigt. Wir danken lhnen an
dieser Stelle herzlich fir das Vertrauen, das Sie uns entgegenbringen. Ein
grosses Dankeschén gilt auch dem ganzen Aquilana-Team, das taglich si-
cherstellt, dass Sie sich bei uns gut aufgehoben fihlen.

In dieser Ausgabe von AQTUELL berichten wir lhnen nebst den einlei-
tend erwdhnten Themen auch Uber weitere wichtige Neuerungen. Ich wiin-
sche lhnen gute Unterhaltung.

Herzlich

Uil

Werner Stoller
Geschaftsfihrer



Kostenprognosen
OKP 2022 und 2023

Die Konjunkturforschungsstelle der ETH Ziirich (KOF) ist
bereits letztes Jahr davon ausgegangen, dass in den
ndchsten zwei Jahren nicht mehr mit einem Nullwachs-
tum bzw. mit einem Negativwachstum der Kostenentwick-
lung in der obligatorischen Krankenpflege-Versicherung
(OKP) gerechnet werden kann, und prognostizierte fur
das Jahr 2022 gesamtschweizerisch ein Wachstum der
OKP-Kosten von 2,3% pro Kopf. In der letzten publizierten
Studie von Juni 2022 schatzt die KOF die Wachstumsra-
ten auf 2,1% fir 2022 und auf 3% fuir 2023.

Versicherungsprémien 2023

Bereits im Friihjahr 2022 hat sich der Dachverband
santésuisse besorgt gezeigt angesichts des letztjghrigen
tatsdchlichen Kostenanstiegs in der Grundversicherung
von 5,1% und der unverminderten Fortsetzung des star-
ken Pramienwachstums im Jahr 2023 mit zu erwarten-
den Werten im zweistelligen Bereich. Auch in den Medien
wurde dariber breit berichtet. Diese Prognose scheint
zumindest teilweise einzutreten, denn die Prédmienein-
nahmen im laufenden Jahr decken die steigenden Leis-
tungsausgaben nicht. Hinzu kommt, dass die Teuerung
fir 2023 in der Hochrechnung des laufenden Jahres
noch nicht einberechnet ist. Der Pradmienanstieg trifft
die einzelnen Kantone ungleichmdssig und es gibt auch
Pramienregionen, die einen deutlich geringeren Anpas-
sungsbedarf haben. Fliir 2022 haben die Krankenversi-
cherer — so auch Aquilana — trotz des Kostenanstiegs im
Jahr 2021 Reserven eingesetzt und dadurch ein Defizit
geschrieben. Eine erneute Abfederung des Kostenan-
stiegs wiirde aber die finanzielle Sicherheit strapazieren.
Vor diesem Hintergrund fallt der Prémienanstieg fur
unsere OKP-Versicherten fir 2023 je nach Kanton zwi-
schen 0% und 9% aus.

Bei den erwdhnten Prognosen der Kostenentwicklung
im Gesundheitswesen handelt es sich um Sché&tzun-
gen von Durchschnittswerten der Gesamtbranche.

Sie durfen daher nicht als Kostenprognose einzelner
Krankenversicherer gewertet werden. Mit Blick auf das
kommende Jahr steht fest, dass infolge der kantonal
unterschiedlichen Kostenentwicklung, der Risikostruk-
tur des Versichertenbestandes und der massgebenden
aufsichtsrechtlichen Vorgaben durch das Bundesamt
fir Gesundheit (BAG) im Rahmen des Pramiengenehmi-
gungsverfahrens die Grundversicherungsprémien bran-
chenweit wieder unterschiedlich hoch ausfallen werden.

Bis zum 31. Juli mussten die Krankenversicherer, auch
Aquilana, dem BAG ihre Prémien 2023 einreichen. Unse-
re Tarifeingabe und somit die Prdmien in der Grundver-
sicherung (OKP/CASAMED und neu auch SMARTMED),
gtltig ab 1. Januar 2023, wurden durch die Aufsichts-
behdrde gepriift: Die Prdmienanpassungen wurden
genehmigt und zum Teil sogar in dieser Hohe auch ge-
fordert. Die Bandbreite der Tarifanpassung in der OKP
fiir eine erwachsene Person ab dem 26. Altersjahr mit
einer ordentlichen Jahresfranchise von CHF 300.-

und mit Unfalldeckung liegt zwischen 0 % (JU, UR) und
9% (Al, BL, TG, ZG und ZH). Die prozentualen bzw.
frankenmdssigen Auswirkungen auf die persénliche
Prémiensituation unserer Versicherten sind abhdngig
von Wohnkanton, Tarifregion, Alter, Jahresfranchise und
der gewdhlten Versicherungsdeckung. Wahrend in vielen
Pramienregionen die Tarife um 4% (FR, GE, GL, OW,
S7), 4,5 % (LU, NE, SH, VD) und 5% (AG, AR, SO, VS)
erhéht werden, erfolgt in fiinf Kantonen (Al, BL, TG, ZG
und ZH) eine teuerungsbedingte Prémienanpassung von
9 %. In einzelnen Kantonen steigen die Prémien um

3% (BE, BS), 5,5% (GR, SG), 7% (NW) und 8% (TI).

Unsere OKP-Versicherten mit Wohnsitz in der EU und
in Grossbritannien erfahren erfreulicherweise eine Tarif-
nullrunde.

Die Pramien fur die freiwillige Taggeldversicherung (Sa-
I&rausfallversicherung) bleiben fir das neue Jahr einmal
mehr stabil.

Erfreuliche Nachrichten gibt es fiir unsere Spitalpflege-
Versicherten: Sie dirfen sich auf mehr Leistungen bei
tieferen Prdmien freuen. Nebst dem deutlich ausgebau-
ten Angebot in der Spitalpflege-Versicherung erfahrt
dieses Versicherungsprodukt fur alle Versicherten ab
dem 19. Altersjahr eine Tarifreduktion zwischen 8 % und
10 %. Hingegen mussen wir aufgrund der Kostensituation
im Produkt Krankenpflege TOP eine Pramienerhéhung
bei den Kindern um rund 11 % und bei den Erwachsenen
bis 50 Jahre um 1% vornehmen. Bei allen tbrigen Zu-
satzversicherungen bleiben die aktuellen Prémien auch
2023 unverdandert.

TUELL Oktober 2022
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Neues alternatives
Versicherungsmodell SMARTMED
fur Aquilana-Versicherte

Wer krank ist, sucht einen Arzt auf. Doch nicht immer
ist der passende Ansprechpartner verfiigbar oder
bekannt. Das neue Versicherungsmodell SMARTMED
von Aquilana setzt genau hier an. Versicherte erhal-
ten liber den digitalen Erstkontakt schnellen

und unkomplizierten Zugang zu medizinischen Leis-
tungen — an 365 Tagen, rund um die Uhr

Wer sich flir das neue alternative Versicherungsmodell
SMARTMED entscheidet, kann tber die Medgate-App
einfach und schnell seine Krankheitssymptome abkldren
lassen. Mittels Symptomchecker geschieht dies mithil-

fe einer auf kiinstlicher Intelligenz basierenden Triage.
Insgesamt rund 130 erfahrene Arztinnen und Arzte von
Medgate beraten am Telefon oder per Videosprechstunde
Uber das Smartphone. Dies bietet sich insbesondere bei
leichten Symptomen und allgemeinmedizinischen Be-
schwerden an. Auch das Verordnen von Rezepten und das
Ausstellen von Uberweisungen sowie Arbeitsunfdahigkeits-
bescheinigungen sind mdglich. Dank diesem schnellen
und einfachen Weg zur optimalen Behandlung lassen sich
Doppelspurigkeiten verhindern. Davon profitieren auch
Aquilana-Versicherte und sparen bei der Krankenversiche-
rung zwischen 13 % und 18 % Prémien.

Manchmal wird aber auch ein Besuch in der Praxis oder die
Weiterweisung zu einem Spezialisten vor Ort notwendig. In
diesen Fdllen hilft BetterDoc als zweiter Kooperationspartner
von Aquilana weiter. BetterDoc unterstitzt bei der Suche
nach einem exakt flir das vorliegende Problem geeigneten
Spezialisten vor Ort und kimmert sich dartiber hinaus um
die Vereinbarung der Termine — ob fiir eine wirkungsvolle Be-
handlung durch einen Spezialisten, eine erfolgreiche Opera-
tion oder auch eine unabhdngige Zweitmeinung. Ein weiterer
Vorteil: Der Service von BetterDoc kann auch direkt — ohne
vorherige telemedizinische Konsultation — in Anspruch ge-
nommen werden. Fiir SMARTMED-Versicherte ist die Nutzung
der Dienstleistung von BetterDoc vor planbaren stationdren
Eingriffen sowie vor planbaren stationdren Aufenthalten ver-
pflichtend. Die endgtiltige Entscheidung, welcher Leistungs-
erbringer oder welches Spital aufgesucht wird, trifft der oder
die Versicherte jedoch immer selbst.
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Aquilana ist sich ihrer Verantwortung bewusst: «Wir
haben dasselbe Interesse wie unsere Kundinnen und
Kunden. Unsere Versicherten sollen gesund bleiben,
gesund werden oder trotz chronischer Erkrankung die
bestmdgliche Lebensqualitdt erreichen», so Werner
Stoller, Geschaftsfiihrer von Aquilana. «Mit unserem
im Schweizer Markt einzigartigen Grundversicherungs-
modell SMARTMED bieten wir unseren Kundinnen und
Kunden ein starkes Serviceangebot, das dank unseren
qualifizierten Kooperationspartnern Medgate und
BetterDoc die medizinische Versorgung in vollem Um-
fang und auf hohem Niveau abdeckt.»

Uber Medgate

Medgate bringt den Arzt dahin, wo Patientinnen
und Patienten ihn brauchen, und setzt dazu auf
Digital-Health-Lésungen. Das Unternehmen
bietet telemedizinische Beratung und Behand-
lung rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr — per
App, Telefon und Video. Dabei steht das Wohl
der Patientinnen und Patienten jederzeit im
Zentrum. Diese profitieren von einer 20-jdhrigen
Telemedizin-Erfahrung, hohen medizinischen

und technischen Standards sowie fachlicher Top-
Qualifikation der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter. Medgate wurde 1999 gegriindet und be-
schaftigt heute Uber 680 Mitarbeitende weltweit.



Uber BetterDoc

Mit der Empfehlung bestmdglicher Spezialisten
unterstitzt BetterDoc Patientinnen und Patien-
ten bei ihrem spezifischen Gesundheitsproblem.
Dabei berlcksichtigt BetterDoc objektive Qua-
litatsdaten aus dem Gesundheitssystem, Mess-
ergebnisse aus eigenen Patientenbefragungen
sowie, bei seltenen Fallen, die Einschdtzungen
ihres unabhdngigen Experten-Beirats. So kann
BetterDoc jahrlich vielen Tausenden Patientinnen
und Patienten helfen, den richtigen Arzt fir das
jeweilige gesundheitliche Problem zu finden. Seit
der Griindung 2012 ist BetterDoc als inhaber-
gefihrtes Familienunternehmen stark gewachsen
und beschdaftigt derzeit Gber 140 Mitarbeitende an
den Standorten Basel und Kain.

SMARTMED auf einen Blick

Wie es funktioniert

-0 ©
il g

Registrierung &

Informationssuche & Erfassung Basisdaten

Modellabschluss

BetterDoc.

Problem beschreiben Unsere Analyse Termin erhalten

Q»EDs &

Unser medizinisches
Team identifiziert
ftir Sie und lhre

Wir vereinbaren
einen Termin bei einem
Arzt / einer Klinik
Ihrer Wahl.

Anamnese/Analyse
Ihres gesundheit-
lichen Problems
Situation die besten
Arzte/Kliniken.

durch unser
medizinisches Team.

Lieblingsarzt

Behandlung

Die Vorteile von SMARTMED

* Schnelle drztliche Hilfe inklusive Verschreibung von
Medikamenten

* Keine Wartezeit — auf den Termin und im Wartezimmer

» Unkomplizierter Zugang zu den geeignetsten
Fachdrzten

- Direkte Diagnose und Behandlung, kein Verschleppen
von Krankheiten und Anstecken anderer

* Auch nachts und am Wochenende, wenn Arztpraxen
geschlossen sind

¢ Kein Infektionsrisiko im vollen Wartezimmer

* Diskrete Arztauskunft bei privateren
Fragen/Problemen

* Einfaches Einholen einer unabhdngigen Zweitmeinung

* Keine langen Wege zum Arzt, z. B. im ldndlichen Raum
mit Arztemangel

* Weltweit, auch in den Ferien

* Attraktiver Prémienrabatt von 13 % bis 18 %

Spricht Sie unser neues alternatives Versicherungs-
modell SMARTMED an? Dann empfehlen
wir lhnen, den Wechsel zur neuen Versiche-
rungslésung auf unserer neuen Website

via Pramienrechner online vorzunehmen.

° » ]

Eingabe der
Krankheitssymptome

Krankheitsfall

o R Medgate

Ki-Triage

5

+

Buchung einer @\

Videokonsultation
Notfall 2 ¢
=8
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Empfehlung:

Hausarztbesuch
(Arzt aus dem Medgate

o Pt Partner Network)

Empfehlung:
Buchung einer Video-
oder Telekonsultation

Behandlungsplan
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Das andert sich ab
1. Januar 2023

Kinder O bis 18 Jahre

Die Pramien fur Kinder bis zum vollendeten 18. Altersjahr
beinhalten einen Rabatt von 75 %. Neu gewdhrt Aquilana
fir Kinder einen Pramienrabatt von 78 % des Erwachse-
nentarifs. Der Familienrabatt von 50 % der Kinderpréamie
ab dem dritten Kind in der gleichen Familie bleibt weiter-

hin unverandert.

Versicherte mit Jahrgang 1997 und 2004

Versicherte, die ihr 18. Altersjahr vollendet haben, werden
per 1. Januar 2023 in die Pramienstufe der 19- bis 25-jdh-
rigen Erwachsenen umgeteilt. Damit entfdllt der bisherige
Kinderrabatt. Im Fall einer Versicherung mit wahlbarer
Franchise erfolgt gleichzeitig eine automatische Umtei-
lung in Franchisestufe fiir Erwachsene. Bis zum 25. Alters-
jahr gewdhren wir jedoch allen Versicherten einen
Jugendrabatt, sodass ihre Pramie 26 % unter der Er-
wachsenenprdmie liegt.

Mit der Vollendung des 25. Altersjahres kann den jugend-
lichen Versicherten gemdss Krankenversicherungsgesetz
(KVG) kein Jugendrabatt mehr gewdhrt werden. Daher
erfolgt ab dem 26. Altersjahr die Umteilung in die Erwach-
senenprdmie.

Fir eine glinstigere Pramie empfehlen wir unseren Ver-
sicherten mit den Jahrgdngen 1997 und 2004, eine
Erhéhung ihrer Jahresfranchise oder einen Wechsel von
der herkdmmlichen Versicherungsform in die neue digitale
Grundversicherungslésung SMARTMED oder in das Haus-
arztmodell CASAMED in Betracht zu ziehen.

Versicherte mit Jahrgang 1957 und 1958

Mit dem Erreichen des ordentlichen AHV-Alters beginnt
ein neuer Lebensabschnitt — auch in versicherungstech-
nischer Hinsicht. Grundsatzlich wird fiir alle Versicherten
in der Grundversicherung beim Eintritt ins AHV-Alter
automatisch die obligatorische Unfalldeckung einge-
schlossen; die betroffenen Personen werden vorgdingig
schriftlich dartber informiert. Bei Versicherten, die nach
Erreichen des ordentlichen AHV-Alters bereits im laufen-
den Jahr einen Nachweis Uber ihre Weiterbeschdaftigung
erbracht haben, bleibt die Unfalldeckung in der Grund-
versicherung bis I&ingstens Ende Kalenderjahr sistiert.
Dieser Nachweis ist bis zur definitiven Pensionierung
jéhrlich einmal zu erneuern und uns vor Beginn des Fol-
gejahres zuzustellen. Bei Versicherten, die per 1. Janu-
ar 2023 eine berufliche Tatigkeit nachweisen, wird der
Unfalleinschluss wieder aufgehoben.
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Neue Versicherungsbedingungen fiir

die obligatorische Krankenpflege-Versicherung
Aufgrund der Einflihrung unseres neuen alternativen Ver-
sicherungsmodells erfahren die Versicherungsbedingungen
far die Grundversicherungen OKP und CASAMED per

1. Januar 2023 verschiedene Anpassungen. Wir ersetzen
daher das bisherige «Reglement tiber die Krankenver-
sicherung nach KVG (KVR) inkl. Zusatzreglement fiir das
Hausarzt-System CASAMED, Ausgabe 1.8.2019» durch eine
Neuausgabe mit der Bezeichnung «Allgemeine Versiche-
rungsbedingungen fir die Versicherungen nach Kranken-
versicherungsgesetz (AVB KVG), Ausgabe 2023». Nebst der
Integration der neuen digitalen Versicherungsform SMART-
MED wurden die AVB KVG (Ausgabe 2023) strukturell und
inhaltlich umfassend angepasst. Die neue Ausgabe kann
unter www.aquilana.ch = SERVICE — Bestimmungen &
Formulare abgerufen werden.

OREIn
Tk £

Fiir mehr Informationen zur neuen Ausgabe
der Versicherungsbedingungen scannen Sie
den QR-Code.

Einflihrung volldigitales

Grundversicherungsmodell SMARTMED

Per 1. Januar 2023 lanciert Aquilana in Zusammenarbeit
mit ihren Kooperationspartnern Medgate und BetterDoc
das innovative volldigitale Grundversicherungsmodell
SMARTMED mit der integrierten Spezialistenempfehlung.
Uber die Medgate-App haben SMARTMED-Versicherte
einfach und unkompliziert Zugriff auf kosteneffiziente,
hochwertige Medizin — wdhrend 24 Stunden und an

7 Tagen die Woche, in Deutsch, Franzdsisch, Italienisch
und Englisch. Aquilana bietet dieses neue alternative Ver-
sicherungsmodell in der ganzen Schweiz an. SMARTMED-
Versicherte erhalten je nach gewdhlter Jahresfranchise
einen Prdmienrabatt von 13% bis 18%. Mehr dazu auf den
Seiten 4 und 5.

Neue Leistungen und neue Versicherungs-
bedingungen fiir die Krankenpflege-
Zusatzversicherungen

Auch im Bereich der Zusatzversicherungen haben wir
unser Leistungsangebot verbessert sowie die jeweiligen
Versicherungsbedingungen Ausgabe 2022 fiir die Pro-
dukte Krankenpflege PLUS, TOP, Spitalpflege (SV), Zahn-
pflege (ZV) sowie Ferien- und Reiseversicherung (FRV) in
der neuen Ausgabe 2023 Uberarbeitet. Die Leistungen

in der Spitalpflege (SV), der Krankenpflege PLUS und der
Ferien- und Reiseversicherung (FRV) wurden verbessert
und mit neuen Angeboten ergdnzt, die fir unsere Ver-
sicherten einen deutlichen Mehrwert schaffen. Nachfol-
gend eine Ubersicht der betreffenden Anderungen:



Aquilana intern

Anderung

AVB-Ausgabe | AVB-
2015 Ausgabe

(revidierte 2023
Version 2023)

SV/HP und SV/P: neu Gesundheitsrechts-

5 . Art. 50 Art. B16
schutz mitversichert

SV/HP und SV/P: neu Kostenbeitrége fiir
Rooming-in (Aufenthalt einer Begleitperson Art. 51 Art. B17
im selben Zimmer)

SV/A, SV/HP und SV/P: neu Geburtenpauschale

bei ambulanter Geburt zu Hause b BNl
SV/HP und SV/P: neu Spezialistensuche Art. 53 Art. BIO
durch BetterDoc

SV/HP und SV/P: neu Anhang Kundeninforma-

tion nach VVG, Gesundheitsrechtsschutz Anhang | Anhang |
(Coop Rechtsschutz AG)

SV/HP und SV/P: neu Anhang AVB,

Gesundheitsrechtsschutz tlieng CrliEng)L
Prazisierung Rickerstattung der Pramie Art. 31 =
Knderung Pramienzahlung und Ruhen Art. 28 _

der Versicherung bei Zahlungsverzug e

SV: Prazisierung Leistungsumfang Art. 41 Art. B7

SV/A und SV/HP: deutliche Leistungsverbes-
serungen Hotellerie/Zimmerkomfort Art. 44 Art. B10
(neu prozentuale Deckung)

SV: Leistungsverbesserungen Psychiatrie Art. 48 Art. B14
PLUS: L9|stungsverbesserung nichtarztliche Art. 60 Art. C6
Psychotherapie

ZV: Prézisierung Beitrittsbestimmungen fiir

Kinder bis zum 6. Altersjahr At B B
Neue Nummerierung der Artikel Art. 55-76 -

SV = Spitalpflege-Versicherung, SV/A = Spitalpflege allgemeine Abteilung,
SV/HP = Spitalpflege halbprivate Abteilung, SV/P = Spitalpflege private Abteilung

v, 2028
FRV, 2023

Abschluss FRV nur fir Versicherte mit Wohnsitz in

der Schweiz méglich &8
Erh&hung der Leistungssummen:

Einzelperson neu CHF 100°000.- oder CHF 200°000.— Art. 5 Abs. 1
Familie neu CHF 250°000.—- oder CHF 500°000.—-

EThohung der Alte.rsgrenze der mitversicherten Kinder neu Art. 5 Abs. 2
bis zum 25. Altersjahr

Erhéhung der Leistungssumme an Transport- und Art. 5
Rettungskosten, neu CHF 100°000.— Abs. 3 lit. b
Neue Versicherungsleistung fiir Suchaktionen, Art. 5
Deckung bis CHF 20°000.— Abs. 3lit. b
Prazisierung und Erweiterung der Leistungsausschliisse Art. 6 Abs. 4-7
Neue Bestimmung: Entbindung der behandelnden Arzte,

weiterer Leistungserbringer und Versicherer von der Schweige- Art. 7 Abs. 2

pflicht gegentiber der Notrufzentrale und Aquilana

Altersgruppenwechsel bei den Zusatzversicherungen
Aufgrund lhres effektiven Lebensalters kann per

1. Januar 2023 je nach Jahrgang und der abgeschlos-
senen Zusatzversicherung eine Umteilung in eine héhere
Tarif-Altersgruppe erfolgen. Dies betrifft die Zusatz-
versicherungen PLUS, TOP, Zahnpflege, Spitalpflege
(allgemeine, halbprivate und private Abteilung) und die
Kapitalversicherungen UTI und KTI. Die genauen Anga-
ben zum Produkt sind zusammen mit der monatlichen

Pramie auf Ihrer Police ersichtlich.

Neue Versicherungsbedingungen

Die AVB-Ausgabe 2015 (revidierte Version 2023) bzw. die
AVB-Ausgabe 2023 mit verbessertem Leistungsangebot
werden im Januar 2023 automatisch fiir Sie in Kraft treten,
wenn Sie uns nicht bis spatestens 30. November 2022 per
Post oder E-Mail informieren, dass Sie die gegenwdrtig
glltigen AVB (bisherige Konditionen) beibehalten wollen.

Diverses

Umweltabgabe 2023

In der Beilage finden Sie Ihre persénliche Police und

das Merkblatt Umweltabgaben, das vom Bundesamt fiir
Umwelt (BAFU) herausgegeben wurde. 2023 werden lhnen
CHF 61.20 aus den Ertragen der Umweltabgaben (CO»-
Abgabe und VOC-Lenkungsabgabe) zurlickgezahlt. Dieser
Betrag wird mit Ihrer Grundversicherungsprémie verrech-
net, wie Sie Ihrer Versicherungspolice entnehmen kénnen.

Versicherungspolice 2023

Ihre persénliche Versicherungspréamie ist auf der beilie-
genden, ab 1. Januar 2023 glltigen Versicherungspolice
ersichtlich. Bitte prifen Sie diese genau und teilen Sie uns
allfallige Berichtigungen umgehend mit. Gleichzeitig bit-
ten wir Sie, Ihre persénliche Versicherungspolice stets gut
aufzubewahren, falls Sie das Dokument spdter z.B. als
Nachweis fir den Bezug allfalliger Pramienverbilligungs-
beitrége bendtigen sollten. Besten Dank!

Anderungsfrist bis 30. November 2022

Méchten Sie per 1. Januar 2023 eine Anpassung lhrer
bestehenden Versicherungsdeckung vornehmen (z.B.
Franchise dndern, die Unfalldeckung in der Grundver-
sicherung ein- oder ausschliessen, zu einem anderen
Versicherungsmodell wechseln), bitten wir Sie, uns Ihre
Anderungswiinsche umgehend schriftlich mitzuteilen —
spatestens jedoch bis 30. November 2022. Oder nehmen
Sie dies einfach und bequem selbst online vor auf
www.aquilana.ch = SERVICE oder alternativ tber Ihren
myAquilana Account. Versicherte, die ihre Zahlungspe-
riodizitdt dndern und dadurch von einem grossziigigen
Skonto profitieren mdchten, bitten wir infolge vorschiis-
sigen Pr&mieninkassos, uns dies ebenfalls bis spatestens
30. November 2022 mitzuteilen.

Kiindigungsfristen

Die ordentliche Klindigungsfrist bei den Zusatzver-
sicherungen ist bereits per 30. September 2022 abge-
laufen. Daher kénnen die Zusatzversicherungen per

31. Dezember 2022 nur noch im Fall einer Tarifanpassung
geklindigt werden. Dies bedarf der schriftlichen Form
mit Posteingang bis spdtestens 30. November 2022.
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Beste Kranken- L o
kasse der ] 'i
Bestnote nheit

Schweiz 2022 |gE——

Wie im Vorjahr erhélt Aquilana bei der von comparis.ch
jéhrlich durchgefiuhrten Zufriedenheitsumfrage auch
dieses Jahr erfreulicherweise die Bestnote von 5,2. Im
Gegensatz zum Vorjahr hat kein weiterer Krankenversi-
cherer den ersten Platz erreicht, Aquilana kann ihn

also fur sich allein beanspruchen. comparis.ch hat ge-
meinsam mit dem Umfrageinstitut Intervista in einer
reprdsentativen Untersuchung tber alle Bereiche hinweg
rund 3’400 Personen befragt. Nebst dem Preis-Leistungs-
Verhdltnis wurden Qualitat und Service, Information,
Kommunikation, Transparenz, Convenience der Touch-
points und Kontakte, Innovation und die Gesamtzufrie-
denheit durch die Versicherten bewertet. Wir freuen

uns Uber diesen Spitzenplatz und danken den Uber
44’000 Versicherten und unseren engagierten Mitarbei-
tenden, die uns ihr Vertrauen schenken. Dieses sehr er-
freuliche Ergebnis spornt uns an, uns unermudlich weiter
fir unsere Kunden und Versicherten einzusetzen.

@ =]

Hitliste 2022
E b comparis.ch

Erneuerung der gesamten
Internetprasenz

Im Zeitalter der Digitalisierung stehen die Krankenversiche-
rer nicht nur mit ihrem Prémien- und Versicherungsange-
bot, ihrer Service- und Beratungsqualitat, ihrer Kompetenz
und ihrer effizienten Verwaltung im Wettbewerb, son-

dern auch mit ihrer gesamten Internetprdsenz und ihrer
Kommunikationspolitik. Dabei kommt den Themen
Kundenerlebnis, Interaktivitdt und Kundenportal auch in
der Krankenversicherungsbranche eine immer gréssere
Bedeutung zu. Um sich den ver&inderten und gleichzeitig
verscharften Kommunikationsbedingungen anzupassen,
hat Aquilana ihre gesamte Internetprdsenz — darunter den
Pramienrechner sowie das myAquilana Kundenportal und
die App — grundlegend erneuert. Wir sind Uberzeugt, damit
die Kommunikation mit unseren Versicherten und die Be-

ziehung zu ihnen weiter zu verbessern.

Beilagen: Versicherungspolice(n) 2023, Merkblatt BAFU

Neue Website und neuer
Pramienrechner

Im Fokus unserer neuen Website und des neuen Pramien-
rechners steht nebst der visuellen Neugestaltung, Benutzer-
flhrung, Funktion und Struktur auch die Ausrichtung der
Inhalte auf die Bedurfnisse unserer Versicherten. Seiten-
inhalte und Funktionen der neuen Website werden in den
kommenden Wochen und Monaten kontinuierlich ergéinzt
und erweitert. Im neuen Prdmienrechner k&nnen Interessier-
te ohne Angabe von umfangreichen persénlichen Daten die
Pr&mien der Versicherungsangebote einsehen, danach bei
Bedarf mit weiteren Angaben einfach und bequem Schritt
fiir Schritt die fir sie passende Versicherungslésung aus-
wdéhlen und elektronisch eine Offerte erhalten, bis hin zum
Versicherungsabschluss der Grundversicherung. Zu einem
spdteren Zeitpunkt werden wir auch den Online-Abschluss
der Zusatzversicherungen erméglichen.

Redesign myAquilana

In der Februar-Ausgabe unseres Kundenmagazins von

TUELL haben wir lhnen in Aussicht gestellt, die Endkun-
den-App und das Endkunden-Portal myAquilana mit einer
weiteren grosseren Uberarbeitung zu optimieren mit dem Ziel,
das Design und damit die Benutzererfahrung zu verbessern.
Mit etwas Verzug haben wir myAquilana im neuen Kleid am
9. September 2022 mit folgenden Optimierungen lanciert:

Neues Design und neue Benutzerfiihrung

Neuer Registrierungsprozess mit Aktivierungscode
Biometrisches Login

iOS-konforme Benutzererfahrung
Mobile-Device-Optimierung fur Tablets

Insgesamt zdhlen wir zurzeit 8’900 registrierte myAquilana
Nutzerinnen und Nutzer, die Anzahl der digitalisierten Kunden
belauft sich auf Gber 13’800 Versicherte (Anzahl Versicherte,
die aktuell via myAquilana Kundenportal oder App verwal-
tet werden). Dies entspricht einer Digitalisierungsquote von
beachtlichen 31%. Wir freuen uns tber diesen Vertrauenszu-
spruch und bedanken uns daftir. Nicht registrierte Aquilana-
Kunden haben in der zweiten Septemberhdlfte ein Schreiben
mit ihrem personlichen Aktivierungscode erhalten, damit sie
bei Bedarf jederzeit ein myAquilana Konto anlegen kdnnen.
Registrieren Sie sich noch heute auf www.myagquilana.ch
oder laden Sie die myAquilana App herunter.

Bruggerstrasse 46, CH-5401 Baden
Tel. +41 56 203 4kt 4k, Fax +41 56 203 4kt 99
www.aquilana.ch

aquilana
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