Gute Nachrichten fir unsere Versicherten:
Trotz tendenziell zunehmender Kosten im
Schweizer Gesundheitswesen und der un-
gewissen Auswirkungen auf sie wegen der
andauernden Pandemie fallen die Prami-
enanpassungen in der Grundversicherung
fur die Mehrheit unserer Versicherten dus-
serst erfreulich aus, nicht zuletzt dank ei-
ner vorsichtigen und langfristig angelegten
Finanzpolitik (Reserven/Ruckstellungen). Bei
den Zusatzversicherungen ermaoglicht das
finanziell solide Fundament — mit Ausnah-
me der Krankenpflege-Versicherung TOP
(Altersgruppe 0-18 Jahre) — eine erneute
Tarif-Nullrunde. Damit bleibt Aquilana auch
2021 Ihr leistungsstarker, sicherer und wett-
bewerbsfahiger Partner in allen Fragen der
Kranken- und Unfallversicherung.

Nachdem santésuisse im Juni 2020 die ak-
tuelle Kostenentwicklung im Gesundheits-
wesen fur das laufende Jahr mit einem
Kostenwachstum von 1,3% und fur 2021
mit einem Wachstum von rund 3 % berech-
net hat, prognostiziert die Konjunkturfor-
schungsstelle der ETH Zirich (KOF) ebenfalls
einen weiteren Anstieg der Gesundheits-
kosten, was die Pramienzahler wiederum
schweizweit belasten wird. Der Prognose
zufolge ist in der obligatorischen Kranken-
pflege-Versicherung (OKP) trotz Corona
weder mit einem explosiven Kostenwachs-

tum noch mit einem Einbruch zu rechnen.
Das KOF geht von einem Wachstum der ge-
samtschweizerischen OKP-Kosten pro Kopf
im laufenden und im kommenden Jahr von
rund 2,9 % aus. Nach aktuellem Datenstand
fihrt diese Situation zu Verschiebungen
zwischen den einzelnen Kostengruppen und
den Kantonen.

Das Krankenversicherungsgesetz (KVG) und
dessen Revision bleiben ein politischer Dau-
erbrenner. Als indirekten Gegenvorschlag zur
Kostenbremse-Initiative hat der Bundesrat
basierend auf einem Expertenbericht bereits
letztes Jahr die Botschaft zum ersten Kos-
tendampfungspaket verabschiedet. Diesem
folgte am 19. August 2020 nun das zweite
Massnahmenpaket fur das Vernehmlassungs-
verfahren mit dem Ziel, die Kostenentwick-
lung in der OKP einzuddammen und auf diese
Weise den Anstieg der von den Versicherten
zuU bezahlenden Pramien zu begrenzen. Das
zweite Kostenddmpfungspaket stosst je-
doch auf Kritik. Die Akteure kénnen bis am
19. November 2020 zur Vorlage Stellung
nehmen.

OKP-Pramien 2021: insgesamt kun-
denfreundliche Bilanz

Bei den erwdhnten Prognosen der Kosten-
entwicklung im Gesundheitswesen handelt
es sich lediglich um Schatzungen der Durch-
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schnittswerte der Gesamtbranche; sie dur-
fen nicht als Kostenprognose fur einzelne
Krankenversicherer aufgefasst werden. Im
Hinblick auf das kommende Jahr steht fest,
dass infolge der kantonal unterschiedlichen
Kostenentwicklung, der Risikostruktur des
Versichertenbestandes und der massge-
benden Vorgaben des Bundesamtes fiir
Gesundheit (BAG) im Rahmen des Pramien-
genehmigungsverfahrens die Grundversi-
cherungspramien wiederum branchenweit
unterschiedlich hoch ausfallen werden. Bis
zum 31. Juli mussten die Krankenversiche-
rer, so auch Aquilana, ihre Pramien 2021
dem BAG einreichen. Die Aufsichtsbehor-
de hat unsere Tarifeingabe und somit die
ab 1. Januar 2021 gdltigen Pramien in der
Grundversicherung (OKP/CASAMED) ge-
prift, die Prdmienanpassungen genehmigt
und zum Teil sogar in dieser Hohe auch ge-
fordert. Die Bandbreite der Tarifanpassung
in der OKP fur eine erwachsene Person ab
dem 26. Altersjahr mit einer Jahresfranchise
von CHF 300.— mit Unfalldeckung liegt zwi-
schen =3 % (Kt. VD) und 8 % (Kt. SZ). Die
prozentualen bzw. frankenmassigen Aus-
wirkungen auf die persénliche Pramiensitu-
ation unserer Versicherten werden je nach
Wohnkanton, Tarifregion, Alter, Jahresfran-
chise und der gewahlten Versicherungsde-
ckung bestimmt.



Wahrend in vielen Pramienregionen Tarif-
Nullrunden erfolgen (FR2, GE, JU, LU, NE,
NW, SG, SO, T, UR und VS), gelangen unse-
re Versicherten in den Pramienregionen AG
(=1%), BE (=1 %), SH (=1 %), TG (-1 %), VD
(-3%), ZG (=1 %) und ZH (-1 %) in den Ge-
nuss von Tarifsenkungen. In den Prédmien-
regionen Al, AR, BL, BS, FR1, GL, GR, OW
und SZ hingegen sind teuerungsbedingte
Pramienanpassungen von 1% bis maximal
8 % erforderlich. Im Rahmen unserer Tatig-
keit in der EU erfahren unsere Versicherten
mit Wohnsitz in Deutschland eine Tarifsen-
kung von =5 %, in funf EU-Landern (ES, FR,
IT, NL und PT) erfolgt eine Tarif-Nullrunde,
und fir unsere Versicherten mit Wohnsitz
in Osterreich und Grossbritannien ist eine
Tariferhdhung von 3 % bzw. 4 % notig.

Weshalb kann meine Grundversi-
cherungspramie trotzdem héher
oder tiefer ausfallen?

Aufgrund der personlichen Versicherungs-
verhaltnisse — Altersgruppe, gewahlte Jah-
resfranchise, Hausarztmodell CASAMED,
mit oder ohne Unfalldeckung — kann die
Tarifanpassung sehr stark schwanken und
von den einleitend erwahnten Richtwerten
abweichen. Weitere pramienbeeinflussende
Faktoren finden Sie in den nachfolgenden
Abschnitten.

Altersgruppenwechsel OKP/CASAMED.
Aufgrund der Vorschriften des KVG erfolgt
bei einem Ubertritt in eine héhere Alters-
gruppe ein sehr hoher Pramienanstieg.
Versicherte mit Jahrgang 2002 werden per
1. Januar 2021 neu in die Altersgruppe der
19- bis 25-jahrigen Personen eingeteilt.
Gleichzeitig erfolgt im Fall einer Versiche-
rung mit wahlbarer Franchise automatisch
eine Umteilung in die entsprechende Fran-
chisestufe fur Erwachsene. Dadurch nimmt
das personliche Kostenrisiko im Leistungs-
fall um das Funffache zu. Versicherte mit
Jahrgang 1995 erfahren durch die Umstu-
fung in die Altersgruppe ab dem 26. Alters-
jahr ebenfalls einen deutlichen Tarifsprung.

Aquilana erhéht den Jugendrabatt. Jun-
ge Erwachsene im Alter zwischen 19 und
25 Jahren profitieren ab 1. Januar 2021 in
allen Pramienregionen von einem hoheren
Jugendrabatt in der Grundversicherung: Er
betragt neu 25 % (bisher 20 %).

Leistungen OKP nach Kostengruppen
(Aquilana)
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Aquilana erhéht die Rabatte im Haus-
arztmodell CASAMED. In 12 Kantonen
bzw. in 18 Pramienregionen erhalten CASA-
MED-Versicherte eine hohere Pramienre-
duktion: Rabatterhdhung um 1% in den
Kantonen AG, Al, AR, GL, GR, NW, OW, SG,
SH, SZ, VS, ZG sowie um 2% im Kanton
OW. Je nach Tarifregion liegt die Bandbreite
der Rabattsatze neu zwischen 8 % bis ma-
ximal 12 %. Unseren Versicherten im Haus-
arztmodell CASAMED mit Wohnsitz in den
Pramienregionen BE, BL, BS, FR, LU, SO, TG,
UR und ZH bleibt ein zusatzlicher Pramien-
schub erspart, da keine Rabattkiirzungen
vorgenommen werden. Wie bisher haben
wir in den Pramienregionen GE, JU, NE, TI,
VD und VS1 kein CASAMED-Angebot.

Mehrheitlich Tarif-Nullrunde bei den
Zusatzversicherungen und keine Pra-
mienerhohung beim Taggeld. Bei allen
Zusatzversicherungen mit Ausnahme der
Krankenpflege-Versicherung TOP (Alters-
gruppe 0-18 Jahre) bleiben die aktuellen
Pramien auch fur das kommende Jahr un-
verandert bestehen. Aufgrund des konti-
nuierlichen Anstiegs der Leistungsausgaben
bei der Krankenpflege-Versicherung TOP in

2021 werden allen OKP- und CASAMED-
Versicherten mit Wohnsitz in der Schweiz
CHF 87.— an Umweltabgaben ausbezahlt.
Dieser Betrag ist mit CHF 7.25 pro Monat
(2020: CHF 6.45) in lhrer Versicherungspo-
lice aufgefthrt und wird mit lhrer Grund-
versicherungspramie verrechnet.

Total Bruttoleistungen 2019: CHF 169,2 Mio.
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Ubrige Kosten

der Altersgruppe 0—18 Jahre erfolgt eine ri-
sikogerechte, moderate Tarifanpassung von
+ CHF 1.90 pro Monat. Die Ubrigen Alters-
gruppen bleiben von einer Pramienerho-
hung verschont. Unsere Tarifeingabe bei
der Aufsichtsbehérde FINMA wurde unter
Berlicksichtigung der Angemessenheits-
kontrolle von Tarifen und im Einklang mit
der mehrjahrigen Entwicklung der Scha-
densquoten bereits genehmigt und wird
daher ab 1. Januar 2021 sowohl fur die
bestehenden als auch fur neu abzuschlies-
sende Vertrage zur Anwendung kommen.
Das neue Tarifblatt VVG in der Ausga-
be 2021 kann auf unserer Website unter
www.aquilana.ch » SERVICE » Bestimmun-
gen & Formulare abgerufen werden.

lhre Zusatzversicherungspramien erfahren
im Weiteren per 1. Januar 2021 nur dann
eine Erhohung, wenn Sie aufgrund lhres ef-
fektiven Lebensalters einer hoheren Alters-
gruppe zugeteilt werden mussen. Auch die
Pramien fur die freiwillige Taggeldversiche-
rung (Salarausfallversicherung) bleiben fir
das neue Jahr stabil.

Das Bundesamt fur Umwelt (BAFU) sorgt
damit fur die Verteilung der Umweltabga-
ben an die Bevolkerung. Weitere Informa-
tionen finden Sie im Internet unter www.
bafu.admin.ch/co2-abgabe und www.bafu.
admin.chivoc.



Wichtige Hinweise fir Sie

Versicherungspolice 2021

Ihre personliche Versicherungspramie ent-
nehmen Sie bitte der beiliegenden, ab 1. Ja-
nuar 2021 gultigen Versicherungspolice.
Bitte prfen Sie diese genau und teilen
Sie uns allfallige Berichtigungen umge-
hend mit. Gleichzeitig bitten wir Sie, lhre
personliche Versicherungspolice stets gut
aufzubewahren, falls Sie das Dokument
spater z.B. als Nachweis fir den Bezug
allfalliger Pramienverbilligungsbeitrage be-
notigen sollten. Besten Dank!

Anderungsfrist bis 30. Novem-
ber 2020

Sofern Sie per 1. Januar 2021 eine Anpas-
sung lhrer bestehenden Versicherungsde-
ckung wiinschen (z.B. Franchise andern,
neue Zusatzversicherungen beantragen,
Unfalldeckung in der Grundversicherung
ein- oder ausschliessen, Wechsel zum
Hausarztmodell CASAMED), teilen Sie uns
Ihre Anderungswiinsche bitte schriftlich
und umgehend mit — spatestens jedoch
bis 30. November 2020 — oder nehmen
Sie dies einfach und bequem selbst on-
line vor auf www.aquilana.ch » SERVICE.
Versicherte, die ihre Zahlungsperiodizitat
andern und dadurch vom grosszigigen

Aquilana erhalt erneut die
beiden comparis.ch-Labels
«Saubere Kundenwerbung» und
«Keine Telefonwerbung»

Wir freuen uns, dass uns comparis.ch die
beiden Labels erneut verliehen hat. Bei Aqui-
lana erhalten weder Versicherte noch po-
tenzielle Neukunden unerwinschte Wer-
beanrufe — wir garantieren eine saubere
Kundenwerbung! Im Einklang mit unseren
unternehmerischen Grundwerten pflegen
wir zudem keine Zusammenarbeit mit
Vermittlern, Maklern oder Callcentern;
demnach werden auch keine Provisionen
entrichtet.

Skonto profitieren mochten, bitten wir infol-
ge vorschussigen Pramieninkassos, uns dies
ebenfalls bis spatestens 30. November 2020
mitzuteilen.

Kiindigungsfristen

Die ordentliche Kiindigungsfrist bei den Zu-
satzversicherungen ist bereits per 30. Sep-
tember 2020 abgelaufen. Daher kénnen
die Zusatzversicherungen per 31. Dezem-
ber 2020 nur noch im Fall einer teuerungs-
bedingten Tarifanpassung aufgehoben wer-
den. Dies bedarf der schriftlichen Form mit
Posteingang bis spatestens 30. Novem-
ber 2020. Bitte beachten Sie, dass ab dem
65. Altersjahr eine Versicherungsriickstu-
fung definitiv. und unwiderruflich gultig
sein wird. Die Pramien der Zusatzversiche-
rungen werden jeweils per 1. Januar eines
jeden Jahres aufgrund des effektiven Le-
bensalters der versicherten Person und der
gewahlten Zusatzversicherung festgelegt.
Gegebenenfalls wird die versicherte Person
der nachsthoheren Altersgruppe zugeteilt.
Daraus ergibt sich kein ausserordentliches
Kindigungsrecht.

Falls Sie einen Versichererwechsel im Rah-
men der Grundversicherung vorsehen, muss
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lhre schriftliche Kindigung bis spétestens
30. November 2020 bei uns eingetroffen
sein. Ein Kassenwechsel ist zudem aus
rechtlichen Grinden nur dann zulassig,
wenn bei Aquilana keine Zahlungsausstan-
de (weder Pramien noch Kostenbeteiligun-
gen) bestehen.

Zusammenstellung fiir lhre
Steuererkldrung

Fur Ihre nachste Steuererklarung erhalten
Sie bis spatestens Mitte Februar 2021 au-
tomatisch eine Zusammenstellung lhrer
Pramien- sowie Gesundheitskosten fur
das Jahr 2020.

lhre Weiterempfehlung wird
belohnt

Sind Sie mit uns zufrieden? Erzahlen Sie
lhren Freunden und Bekannten von Aqui-
lana. Gerne belohnen wir lhre Freund-
schaftswerbung fur jeden Neukunden, der
eine Grundversicherung oder eine Grund-
und eine Zusatzversicherung bei uns ab-
schliesst. Wie das geht, erfahren Sie auf
www.aquilana.ch » SERVICE » Kunden
werben Kunden.

myAquilana Kundenportal
und App

Mit der myAquilana App und dem papier-
losen Kundenportal kénnen Sie jederzeit
Rechnungen und Dokumente einreichen
und behalten tber Ihre Versicherungsdo-
kumente, lhre Franchise und den Selbst-
behalt immer den Uberblick. Sie kénnen
Ilhre Adresse oder Ihre persoénlichen Da-
ten anpassen und lhre Franchise online
andern. Im September hat unsere digi-
tale Kundenansprache myAquilana eine
weitere Aktualisierung mit nétigen An-
passungen erfahren. Bitte laden Sie die
aktuelle Version herunter. Danke, dass Sie
die myAquilana App und das myAquilana
Kundenportal verwenden!



Ein erster Sparschritt beginnt mit einer be-
darfsorientierten, kompetenten Beratung.
So lassen sich Doppel- und/oder Uberver-
sicherungen vermeiden. Kontaktieren Sie
unsere Kundenberater und -beraterinnen,
um |hr Pramienbudget effektiv zu entlas-
ten. So kénnen Sie Ihre Pramienbelastung
in der OKP spurbar reduzieren:

Unsere Sparmoglichkeiten bei
allen Versicherungspramien

B 1 % Skonto bei jahrlicher Pramien-
zahlung

B 0,5 % Skonto bei halbjahrlicher Pra-
mienzahlung
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WILLKOMMEN BEIM ONLINE
FRANCHISEN-ANDERUNGSSERVICE

Mit einer Wahlfranchise in der Grundversicherung
(OKP oder CASAMED) kénnen Sie attraktive
Sparméglichkeiten nach Ihren persénlichen
Bedurfnissen bestimmen. Je héher die gewéhite
Franchise, desto héher der Pramienrabatt.
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Sicherheit mit Zukunft.
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Unsere Sparmoglichkeiten in der
Grundversicherung nach KVG

M 6% Rabatt bei Unfallausschluss in der
Grundversicherung

M Bis zu 41% Rabatt fur wahlbare Jahres-
franchisen

B Maximal 12% Rabatt im Hausarztmo-
dell CASAMED (je nach Tarifregion)

B 50% Rabatt ab 3. Kind, sofern ein
Elternteil bei Aquilana versichert ist

B Anspruch auf Pramienverbilligung
prifen

Unsere Sparmoglichkeiten in den
Spitalversicherungen nach VVG

Mit der Wahl eines Selbstbehaltes tberneh-
men Sie mehr Eigenverantwortung bzw.
das Risiko, dass Sie im Leistungsfall eventu-
ell selbst fur die entstandenen Kosten auf-
kommen mudissen. Andererseits sparen Sie
erheblich Pramien. Dabei gilt: je hdher der
Selbstbehalt, desto niedriger die Pramie.

B Rund 25% Rabatt auf SV/HP und SV/P
mit Selbstbehalt CHF 2'000.—- pro
Kalenderjahr

B Rund 50% Rabatt auf SV/HP und SV/P
mit Selbstbehalt CHF 5'000.— pro
Kalenderjahr

Sistierung der Grundversicherung
nach KVG

Bei ldngeren Militar- und Zivildiensteinsat-
zen von mehr als 60 aufeinanderfolgenden

Tagen kann die Grundversicherung fir die
Dauer des Dienstes sistiert werden.

Was miissen Sie tun?

B Kopie Marschbefehl zustellen (in der
Regel acht Wochen vor dem Dienst)

B Beim Einrlicken Bestatigung der
Dienstleistung zustellen

M Jede Anderung der Dienstdauer um-
gehend melden

Sistierung der Zusatzversicherun-
gen nach VVG

Bei einer Abmeldung in der Schweiz und
einem vorUbergehenden Auslandaufent-
halt z. B. zu Ausbildungs-/Studienzwecken,
flr ein Praktikum oder eine Weltreise kon-
nen Zusatzversicherungen kostenlos wah-
rend maximal 24 Monaten sistiert werden.

Was miissen Sie tun?

W Vor der Abreise ins Ausland schriftli-
ches Gesuch einreichen (Kopie Abmel-
debescheinigung, Zweck und Dauer
des Aufenthaltes)

B Nach der Ruckkehr in die Schweiz
innerhalb von 30 Tagen Reaktivierung
der sistierten Zusatzversicherungen
beantragen

Weitere Konditionen und Optimierungs-
moglichkeiten finden Sie unter www.
aquilana.ch » SERVICE » Pramien sparen.
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