
Un aiuto concreto in caso di malattia  
Aquilana SMARTMED è un modello assicurativo digitale che le permette di chiarire ogni questione ammin-
istrativa e medica attraverso l’app Medgate – in maniera rapida, semplice e competente. Crei subito il  
Suo conto utente nella Medgate App: così in caso di malattia avrà accesso immediatamente a tutte le 
funzioni della app. Può aprire il conto già ora con la Sua attuale tessera assicurativa. I dati saranno poi 
automaticamente aggiornati con l’entrata in vigore del nuovo contratto assicurativo. 

Configurare l’app Medgate

Scaricare la app  
Scarichi gratuitamente l’app Medgate da  
Google Play (Android) o dall’App Store (iPhone). 

Fare una scansione di un documento  
d’identità  
Per garantire la tutela dei dati, è necessario verificare il Suo profilo.  
Solo a verifica avvenuta potrà vedere nella app le informazioni di natura 
medica (ad es. i piani di cure). Per la verifica deve fare una scansione  
di un documento di identità (carta d’identità o passaporto) direttamente 
nella app. 

Aprire la app e registrarsi 
Si registri come nuovo utente inserendo un indirizzo e-mail e una 
password. 

Fare una scansione della tessera assicurativa  
Nella app troverà le istruzioni per fare una scansione della Sua  
tessera assicurativa. 
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Le bastano  
5 minuti, e sarà 

pronto per il Suo 
modello assicura-

tivo digitale. 

Usa già l’app Medgate?  
Ha già scaricato l’app Medgate e il Suo profilo è stato verificato con un  
documento d’identità? Allora è pronto per il Suo modello assicurativo digitale.  
La copertura assicurativa sarà automaticamente aggiornata con il passaggio  
al nuovo modello. 

Per ulteriori informazioni: medgate.ch


