
Aquilana SMARTMED 
Medgate è il Suo primo contatto per qualsiasi questione o problema di salute. 
Medgate è a Sua disposizione giorno e notte, tutto l’anno, e si occupa di  
Lei con competenza. Potete contattare Medgate usando l’app CONCORDIA 
Medgate tramite telefono, video o chat. In questo modo può beneficiare in 
maniera rapida e semplice di un’assistenza medica competente. 

Funziona così 

Consultare la Medgate App 
Nella app, Medgate Le chiede che sintomi accusa e poi Le  
comuni ca qual è la soluzione migliore per il Suo problema: una 
teleconsul tazione con un medico di Medgate o una visita dal  
Suo medico di famiglia. 

Consultare e modificare il piano di cure  
Il Suo piano di cure digitale è sempre a portata di mano nella  
Medgate App. Se deve fare un ulteriore accertamento o la durata  
del trattamento viene prolungata, può modificare il piano di cure 
diretta mente nella app. 

Al Suo medico  
di famiglia  
È sufficiente che inserisca 
il nome del Suo medico di 
famiglia nel piano di cure, 
e poi potrà recarsi diretta
mente da lui. 

A un medico di  
Medgate   
Prenotate ora in tutta semplicità 
un appuntamento per una video
chiamata o una telefonata con un 
medico Medgate oppure utiliz
zate l’apposita chat. Il medico La 
chiamerà al momento stabilito e 
La assisterà con competenza.

La Medgate App Le consiglia a chi rivolgersi ... 

1

2

3

Scarichi la 
Medgate App 

Gli assicurati di Aquilana sono tenuti ad avvalersi del servizio di  
BetterDoc prima di interventi stazionari pianificabili o degenze  
stazionarie pianificabili.

Chat per ulteriori segnalazioni   
Può anche comunicare con Medgate usando la chat della Medgate App, 
ad esempio per domande di natura amministrativa o per notificare a  
posteriori un’eventuale emergenza medica. 

medgate.ch

https://play.google.com/store/apps/details?id=ch.medgate.threesixty.app&referrer=utm_source%3Dwebsite%26utm_medium%3Dmodule_home%26anid%3Dadmob
https://apps.apple.com/de/app/medgate/id638452896
https://www.medgate.ch/de-ch/

