


Aquilana-Versichertenkarte für Zusatzversicherungen VVG

Die Versichertenkarte für Zusatzversicherungen VVG wird Personen 

ausgestellt, die bei Aquilana mit der Krankenpflege-Zusatzver- 

sicherung PLUS und/oder der Spitalpflege-Versicherung (allge-

mein, halbprivat oder privat) versichert sind, ohne eine Grundver-

sicherung nach KVG abgeschlossen zu haben.

Kundenkontakt

Sie erreichen uns während der Geschäftsöffnungszeiten durchge-

hend: Montag bis Freitag, 8.00 – 16.30 Uhr.

Medizinischer Beratungsdienst und Notrufzentrale  

rund um die Uhr

Unter dieser Nummer erhalten Sie jederzeit ärztlichen Rat. Diese 

Dienstleistung ist für Personen mit einer Zusatzversicherung  

bei Aquilana (Krankenpflege-Versicherung PLUS, Krankenpflege- 

Versicherung TOP und Spitalpflege-Versicherung) kostenlos. Bei 

medizinischen Notfällen im Ausland unterstützt Sie unser 24h-

Notfall-Service.

Persönliche Daten

Die persönlichen Daten (inklusive 13-stelliger AHV- bzw. Sozialver-

sicherungsnummer) dienen zur persönlichen Identifikation z.B. für 

Kontakte mit Aquilana oder mit dem medizinischen Dienstleister im 

In- und Ausland.

Versichertennummer

Ein weiteres persönliches Identifikationsmerkmal für Kontakte 

mit Aquilana oder mit dem medizinischen Dienstleister im In- 

und Ausland.

Adresse Aquilana

Unsere Kundenzone erwartet Sie in Baden. Besuchen Sie unsere 

Website für umfassende Informationen und Dienstleistungen. Wir 

sind persönlich und digital für Sie da.

Virtuelle Versichertenkarte myAquilana (VICARD)

Die Aquilana-Versichertenkarte gibt es auch in virtueller Form. In 

der myAquilana App sind alle Versichertenkarten der ganzen Fami-

lie hinterlegt. Die VICARD finden Sie in der App auf der Übersichts-

seite Ihrer aktuellen persönlichen Versicherungsdeckung. Zeigen 

Sie die VICARD oder den Barcode beim medizinischen Leistungser-

bringer vor, um sich zu registrieren. Wenn der Leistungserbringer 

einen QR-Code erstellt hat, können Sie diesen mit der VICARD 

scannen und sich bequem, schnell und sicher anmelden (analog 

der TWINT Bezahl-App). Aktuelle Informationen finden Sie jederzeit 

auf www.vicard.ch.

Gültigkeit und Verlust

Vor Ablauf der Gültigkeit wird automatisch eine neue Versi-

chertenkarte VVG ausgestellt. Bei Verlust oder Diebstahl der 

Karte informieren Sie bitte Aquilana umgehend – telefonisch unter 

+41 56 203 44 22, online über unsere Webseite oder myAquilana 

oder persönlich in unserer Kundenzone. 

Ihre persönliche Versicherungskarte  
für die Zusatzversicherungen VVG
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Mustermann, Claudia Sofie
Name, Vorname/Nom, prénom/Cognome, nome/Num, prenum

8075600032012345678X   756.1234.5678.90
Karten-Nr./N° carte/N. carta/Nr. da la carta  AHV-Nr./N° AVS/N. AVS/Nr. AVS

14.04.2000 F       30.04.2025
Geburtsdatum, Geschlecht/Date de naissance, sexe Ablaufdatum/Date d'expiration
Data di nascita, sesso/Data da naschientscha, schlattaina Data di scadenza/Data da scadenza

Versicherungskarte für Zusatzversicherungen VVG
Carte d'assurance complémentaire LCA
Tessera assicurativa per l'assicurazione complementare LCA
Insurance card for supplementary insurance VVG

Aquilana Assistance 24h, Tel. +41 56 203 44 88

Tel. +41 56 203 44 44
Kundenkontakt Mo-Fr, 08.00 - 16.30 Uhr
 

Aquilana Assistance 24h, Tel. +41 56 203 44 88

Bruggerstrasse 46, CH-5400 Baden
www.aquilana.ch 

2000000  
Versicherten-Nr./N˚ d'assuré/Nr. di assicurato/Insuree's No. 

Musterabbildung

Musterabbildung
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