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Merkblatt Versichererwechsel Grundversicherung

Massgebend sind die gesetzlichen sowie die statutarischen und reglementarischen Bestimmungen der jeweiligen Kranken-
versicherung (KVAG, KVAV, KVG, KVV, KVR bzw. AVB KVG, Statuten)

Ein reibungsloser Versichererwechsel fiir die obligatorische Krankenpflege-Versicherung OKP nach KVG

per 1.1. bzw. 1.7. eines Kalenderjahres ist nur dann gewdhrleistet, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

1. Das Versicherungsverhdltnis ist/sind durch die versicherte/n Person/en beim bisherigen Versicherer fristgerecht gekiindigt
(eingeschrieben empfohlen, Posteingang ist massgebend). [Art. 7 KVG, Art. 94 Abs. 3 KVV, Art. 100 Abs. 3 und 4 KVV]

2. Die versicherte/n Person/en dirfen keine Zahlungsaussténde beim bisherigen Versicherer im Sinne von
Art. 64a Absatz 6 KVG und Art. 1051 KVV aufweisen.

3. Der neue Versicherer hat dem Vorversicherer eine Weiterversicherungsbestatigung gemdass Art. 7 Abs. 5 KVG zuzustellen.
Wichtig ist dabei, dass die Information beim Vorversicherer noch vor dem Austrittstermin (30.06. oder 31.12.)
eintrifft/eingetroffen ist.

Bitte beachten Sie folgende Punkte:

1. lhre Krankenversicherung haben Sie beim bisherigen Versicherer verspdtet gekiindigt:
Der von lhnen gewiinschte Versichererwechsel ist nicht giltig zu Stande gekommen. Die Versicherung kann auf den
ndchst moglichen Termin beendet werden. In diesem Fall empfehlen wir Ihnen Ihre Kiindigung erneut schriftlich und
eingeschrieben zu senden.

2. Sie weisen beim bisherigen Versicherer Zahlungsaussténde auf und haben fristgerecht gekiindigt:
Aus Griinden der Rechtssicherheit muss in einem bestimmten Zeitpunkt klar sein, ob der Versichererwechsel gtiltig
zustande gekommen ist. SGumig im Sinne von Art. 64a Abs. 6 KVG ist die versicherte Person ab Zustellung der Mahnung
nach Art. 105b Abs. 1. Ein gewlinschter Versichererwechsel kann in diesem Fall erst dann erfolgen, wenn alle Zahlungs-
ausstdnde, welche einen Monat vor Ablauf der Kiindigungsfrist gemahnt worden sind, bis zum Ablauf des Austrittstermins
vollumfanglich bezahlt sind. Somit missen die Zahlungsausstdnde (Prémien, Kostenbeteiligungen, Verzugszinsen sowie
die bis zu diesem Zeitpunkt aufgelaufenen Betreibungskosten bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist) bei einem Versicherer-
wechsel per 01.01. bis Ende Dezember bzw. bei einem Versichererwechsel per 01.07. bis Ende Juni beglichen sein, damit
die versicherte Person den Versicherer wechseln kann. Werden die Ausstdnde zu einem spdteren Zeitpunkt bezahlt, ist
dies fiir den gewlinschten Versichererwechsel nicht mehr relevant. Der Wechsel ist auf den vom Versicherten gewlinsch-
ten Zeitpunkt nicht zustande gekommen. Wir empfehlen den versicherten Personen — falls sie den Versicherer wechseln
wollen — die Versicherung auf den ndchst méglichen Kiindigungstermin nochmals zu kiindigen.

3. Ihr Antrag ist verspéitet bei Aquilana eingegangen oder bedingt durch die Festtage (Weihnachten /Neujahr)
verspdtet durch Aquilana bearbeitet worden:
Bitte erkundigen Sie sich beim bisherigen Versicherer, ob der gewtlinschte Versichererwechsel auf den von lhnen
gewlinschten Termin erfolgen kann, da die Weiterversicherungsbestdtigung von Aquilana nach dem 31.12. erstellt und
versendet wird/wurde. Gegebenenfalls kénnen Sie das Beginndatum auf dem Antragsformular entsprechend &ndern.
Das Versicherungsverhdltnis endet beim bisherigen Versicherer erst, wenn ihm der neue Versicherer mitgeteilt hat,
dass die betreffende Person bei ihm ohne Unterbrechung des Versicherungsschutzes versichert ist.

4. Anrechnung der Kostenbeteiligung bei einem unterjdahrigen Versichererwechsel per 01.07.:
Bei einem unterjdhrigen Versichererwechsel kdnnen Sie die bis zum Austrittstermin 30.06. beim bisherigen Versicherer
verrechneten Kostenbeteiligungen (Franchise/Selbstbehalt) anrechnen lassen. Fir diesen Zweck empfehlen wir Ihnen eine
zusdatzliche Bescheinigung beim bisherigen Versicherer anzufordern und Aquilana schriftlich zugehen zu lassen.
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Merkblatt Versichererwechsel Zusatzversicherungen

Massgebend sind die gesetzlichen Bestimmungen sowie die Versicherungsbedingungen der jeweiligen Krankenversicherung
(VAG, AVO, AVO-FINMA, VVG, AVB, ZB oder EB)

Kiindigungstermine und Vertragsdauer bei den Zusatzversicherungen:

Die meisten Versicherer, so auch Aquilana, sehen in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) und in Anlehnung

an das Versicherungsvertragsgesetz nach Art. 35a VVG fur die ordentliche Kiindigung eine Frist von drei Monaten jeweils
auf Ende Jahr vor. Wenn bei Ihrem Versicherer eine ldngere Dauer vereinbart wurde, kann der Vertrag auf das Ende des
dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten schriftlich oder in einer Form, die
den Nachweis durch Text ermdglicht, geklindigt werden. Darlber hinaus gibt es gemdss VVG besondere Kiindigungs- und
Widerrufsfristen bei den Zusatzversicherungen nach VVG (vgl. unser Merkblatt Kiindigungstermine). Grundsétzlich empfeh-
len wir lhnen, die Aufhebung von freiwilligen Zusatzversicherungen sehr genau zu bedenken. Eine fundierte Priifung der Vor-
und Nachteile ist bei einem beabsichtigten Wechsel des Versicherers ohnehin stets angezeigt, vor allem auch im Bereich der
Zusatzversicherungen. Denn ein Neuabschluss beim neuen Versicherer oder eine spé&tere Wiederaufnahme beim aktuellen
Versicherer nach erfolgter Kiindigung ist in keinem Fall garantiert (neue Gesundheitspriifung/Altersobergrenze/Vorbehalt/
Ablehnung). Unser Kundenservice bietet Ihnen jederzeit eine kompetente Beratung, gerade auch dann, wenn es um Fragen
der personlichen Versicherungsoptimierung geht. Bitte kontaktieren Sie uns. Wir geben Ihnen gerne weitere Auskiinfte.

Bitte beachten Sie folgende Punkte:

1. lhre Krankenversicherung hat eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten mit einer vertraglichen Laufzeit von 1 Jahr:
Die ordentliche Kiindigungsfrist Ihrer Zusatzversicherungen IGuft per 30. September ab. Verpassen Sie diese Frist kénnen
insofern Zusatzversicherungen per 31. Dezember des laufenden Jahres nur noch aufgrund einer teuerungsbedingten
Anpassung (vgl. Ziff. 3) oder bei weiteren gesetzlich vorgesehenen Erléschungsgriinden aufgehoben werden.

2. lhre Krankenversicherung hat eine Kiindigungsfrist von 3 Monaten mit einer vertraglichen Laufzeit von 3 Jahren:
Die ordentliche Kindigungsfrist lhrer Zusatzversicherungen lauft per 30. September auf Ende der Vertragslaufzeit ab.
Bitte prifen Sie die Vertragslaufzeit auf lhrer persénlichen Versicherungspolice. Verpassen Sie diese Frist, kdnnen
insofern Zusatzversicherungen per 31. Dezember des laufenden Jahres nur noch aufgrund einer teuerungsbedingten
Anpassung (vgl. Ziff. 3) oder bei weiteren gesetzlich vorgesehenen Erlédschungsgriinden aufgehoben werden.

3. |lhre Zusatzversicherungen erfahren nur teilweise eine Préimienanpassung per 01.01.:
Im Fall einer teuerungsbedingten Prdmienanpassung besteht per 31. Dezember fiir den betreffenden Versicherungs-
zweig eine verkirzte Kiindigungsfrist (ausserordentliches Kiindigungsrecht). In diesem Fall muss lhr Kiindigungsschrei-
ben 1 Monat vor dem Tariferhéhungszeitpunkt bei Ihrem aktuellen Krankenversicherer eingetroffen sein (in der Regel
30. November, wenn die neue Police im Oktober bei lhnen eintrifft). Versicherungszweige, die keine teuerungsbedingte
Pramienanpassungen erfahren, kdnnen folglich nur unter Einhaltung der ordentlichen Kiindigungsfrist oder bei weiteren
gesetzlich vorgesehenen Erléschungsgriinden geklindigt werden.

L. Ihre Zusatzversicherungen erfahren infolge Altersgruppenwechsel eine Pridmienanpassung per 01.01.:
Bei einer Prdmienanpassung lhrer Zusatzversicherung/en infolge Zuteilung in die n&chsthdhere Altersgruppe aufgrund
des effektiven Lebensalters (Lebensalter-Tarif) ergibt sich in der Regel fiir den Versicherungsnehmer auch ein Kiindi-
gungsrecht, wonach die betreffenden Zusatzversicherungen innert 30 Tagen seit Fintreffen der Anderungsmitteilung auf
das Datum der Anderung gekiindigt werden kann.

Unsere Empfehlung:

Wenn Sie einen Wechsel lhrer bei einem anderen Krankenversicherer geflihrten Zusatzversicherung zu Aquilana beabsich-
tigen, empfehlen wir lhnen, sich rechtzeitig tber Ihr Kiindigungsrecht zu informieren und den Antrag fir den Abschluss der
Zusatzversicherungen zeitnah bei Aquilana zu stellen (idealerweise 5—-6 Wochen vor Kiindigung beim aktuellen Krankenver-
sicherer). Lésen Sie Ihre bisherigen Zusatzversicherungen aber in jedem Fall erst dann auf, wenn Sie von uns eine schriftliche
Bestdtigung zur vorbehaltsfreien Aufnahme erhalten haben. Bitte kontaktieren Sie uns. Wir untersttitzen Sie gerne auch bei
der Abwicklung der administrativen Belange.
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