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Liebe Leserin,
lieber Leser

Nach der positiven finanziellen Entwicklung 2025 mit einem Ertrags-
Uberschuss verfigt Aquilana wieder Uber eine gestdrkte Solvenzquote —
eine solide Basis flr unsere rund 61°'500 Grundversicherten und unseren
eigenstdndigen, persénlichen Service.

Die Gesundheitskosten in der Schweiz steigen weiter, auch fir 2027
wird mit einem deutlichen Wachstum gerechnet. Diese Entwicklung wirkt
sich auch auf die Prémien aus. In unseren Stammkantonen Aargau und Zu-
rich sowie im Kanton Bern erhdhen wir die Pramien flir 2027 um jeweils 4 %.
Je nach Tarif bewegen sich die Anpassungen insgesamt zwischen 0% und 8%.

Erfreulicher sieht es bei unseren Zusatzversicherungen aus: Dank der
positiven Schadenentwicklung senken wir die Prdmien der Spitalpflege-
Versicherung Leistungsstufe Privat (SV/P) fir Erwachsene ab 26 Jahren
um rund 6 %.

Besonders freut mich, dass Aquilana auch 2026 mehrfach fr ihre hohe
Kundenzufriedenheit und ihr gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis ausgezeichnet
wurde — fir uns ist das Anerkennung und Ansporn zugleich, lhnen weiterhin
einen verl@sslichen und persdnlichen Service zu bieten. Dazu tragt nicht zu-
letzt die per Anfang 2026 neu formierte Geschdftsleitung bei: Oliver Wae-
ckerlin (Finanzen/EDV) und Peter Odermatt (Leistungen) treiben gemeinsam
mit der Gesamtgeschdftsleitung die strategische Modernisierung von Aqui-
lana voran, um Ihnen auch kiinftig erstklassige Dienstleistungen zu bieten.

Wissen hilft, gute Entscheidungen fur die eigene Gesundheit zu tref-
fen. Deshalb widmen wir uns in dieser Ausgabe dem Thema Gesundheits-
kompetenz und zeigen lhnen, wie Sie sich am besten Uber Ihre Gesundheit
informieren kdnnen.

Ich danke lhnen herzlich fir Ihr Vertrauen und winsche |lhnen eine
informative Lektire.

Herzlich

Uiulhe_

Werner Stoller
Geschdaftsfihrer



Warum die Gesundheits-
kosten weiter steigen

Das Kostenmonitoring des Bundesamts fiir Gesundheit
(BAG) weist fuir das zweite Quartal 2026 ein Wachstum von
nur O4 % aus — dieser tiefe Wert tduscht jedoch: Er ist auf
Abrechnungsverzdgerungen durch die Einfihrung des
neuen Tarifsystems TARDOC zurtickzufihren, nicht auf
eine echte Kostensenkung.

Die Konjunkturforschungsstelle der ETH Zurich (KOF) geht
in ihrer gesamtschweizerischen OKP-Kostenprognose von
einer leichten Abschwéchung des Kostenwachstums in der
OKP aus, es bleibt mit 4,5% im Jahr 2026 und 4,0% im
Jahr 2027 pro versicherte Person jedoch weiterhin hoch.
Eine versicherte Person verursachte in den letzten zwdlf
Monaten weiterhin durchschnittliche Kosten von

CHF 4834.—, das sind CHF 21.— mehr als im Vorjahr.
Besonders stark wachsen die Kosten bei Spitex-
Leistungen (+14.9%), Psychotherapie (+10,9 %) und Physio-
therapie (+7,2%). Hauptgrund ist weniger der Preis als die
Menge: Behandlungen werden héufiger in Anspruch
genommen, unter anderem wegen des medizinischen Fort-

schritts.

Woas das fiir lhre Pramie
bedeutet

Die Pramien sind das Spiegelbild dieser Kostenentwick-
lung. In den meisten Kantonen bewegen sich die Anpas-
sungen auf Basis der Standardversicherung (Erwachsene
ab 26 Jahren, mit Unfalldeckung und der ordentlichen
Jahresfranchise von CHF 300.-) zwischen 3% und 6 %.
Besonders erfreulich: In den Kantonen Genf und Wallis
sowie fUr unsere Versicherten in sieben EU-L&ndern und
England k&nnen wir fir 2027 eine Tarifnullrunde anbieten.
In den Kantonen Jura und Neuenburg fiihren hingegen
Uberproportionale Kostenentwicklungen zu einer Erhéhung
von rund 8%. In unseren Stammkantonen Aargau und
Ziirich wird die Grundversicherung um rund 4% erhoht.

Die Pramien fur die Einzel-Taggeldversicherung nach KVG
bleiben 2027 unveréndert. In den drei Biindner Prémien-
regionen steigen die OKP-Tarife um 5,5% und in beiden
Tessiner Prémienregionen erfolgt eine Anpassung von 5%.
Wie stark sich lhre persénliche Pramie éndert, hdngt von
Wohnkanton, Pradmienregion, Alter, Franchise, Versiche-
rungsmodell, Unfallein- oder -ausschluss sowie allfdlligen
Rabattanpassungen ab.

Gute Nachrichten bei den
Zusatzversicherungen

Hier bleiben die Pramien fiir 2027 mehrheitlich stabil.
Aufgrund einer positiven Schadenentwicklung bei der
Spitalpflege-Versicherung Leistungsstufe Privat (SV/P)
kénnen wir fir Erwachsene ab 26 Jahren sogar eine
Tarifreduktion von rund 6 % anbieten. Bei allen weiteren
Zusatzversicherungen wie Krankenpflege-Versicherung
PLUS und TOP oder Zahnpflege-Versicherung bleiben die
Tarife fir 2027 unverdndert. Eine Tarifanpassung lhrer
personlichen Prémie erfolgt in den Zusatzversicherungen
einzig dann, wenn Sie aufgrund lhres Jahrgangs in eine
neue Altersgruppe wechseln.

lhre persénliche Versicherungspolice fiir das Jahr 2027

liegt dieser Ausgabe von AQTUELL bei.

Kilindigungsfristen

Die ordentliche Kiindigungsfrist bei den Zusatzversiche-
rungen ist bereits per 30. September 2026 abgelaufen.
Daher kénnen die Zusatzversicherungen per 31. Dezember
2026 nur noch im Fall einer Tarifanpassung gekiindigt
werden. Dies bedarf der schriftlichen Form mit Postein-
gang bis spdtestens 30. November 2026. Bitte beachten
Sie, dass ab dem 65. Altersjahr eine Versicherungsrtick-
stufung definitiv und unwiderruflich gliltig sein wird.

Falls Sie einen Versichererwechsel im Rahmen der Grund-
versicherung vorsehen, muss |hre Kiindigung bis spdtes-
tens 30. November 2026 bei Aquilana eingegangen sein.
Sie kdnnen lhre Kiindigung auch online Gber unseren
Webservice einreichen. Ein Wechsel des Versicherers ist
jedoch nur méglich, wenn bei Aquilana bis zum Austritts-
termin keine Zahlungsausstande (weder Pramien noch
Kostenbeteiligungen) bestehen.

Zusammenstellung fiir lhre
Steuererklérung

Fir Ihre ndchste Steuererkldrung erhalten Sie bis spatestens
Mitte Februar 2027 automatisch eine Zusammenstellung
lhrer Prémien- und Gesundheitskosten fur das Jahr 2026.

TUELL Oktober 2026



Gesundheit verstehen,
gesund entscheiden

Gesundheitsinformationen sind heute nur wenige
Klicks entfernt. Doch welche sind wirklich verldsslich?
Gesundheitskompetenz hilft dabei, Informationen
richtig einzuordnen und gute Entscheidungen fiir die
eigene Gesundheit zu treffen. In dieser Ausgabe von
AQTUELL erhalten Sie hilfreiche Tipps, wie Sie Sicher-
heit rund um lhre Gesundheit erhalten.

Kopfschmerzen seit einigen Tagen, eine neue Diagnose,
ein auffdlliger Laborwert — viele Menschen greifen heute
als Erstes zum Smartphone. Innert Sekunden erscheinen
unzdhlige Suchergebnisse, Videos auf Social Media,
Erfahrungsberichte, Podcasts oder Antworten von K-
Anwendungen. Gesundheitsinformationen waren noch
nie so leicht zugdnglich wie heute.

Gleichzeitig wird es immer schwieriger, den Uberblick zu
behalten. Welche Informationen sind wissenschaftlich
fundiert? Welche beruhen auf persénlichen Erfahrungen?
Und wann ist es sinnvoll, eine Arztin oder einen Arzt beizu-
ziehen? Damit wir diese Informationen einordnen und ver-
arbeiten kénnen, braucht es Gesundheitskompetenz.

Was bedeutet Gesundheits-
kompetenz?

Gesundheitskompetenz bedeutet mehr, als méglichst viel
Uber Krankheiten zu wissen. Sie beschreibt die Fahigkeit,
Gesundheitsinformationen zu finden, zu verstehen, kri-
tisch zu beurteilen und daraus fundierte Entscheidungen
fur die eigene Gesundheit abzuleiten.
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Diese Kompetenz wenden wir im Alltag st&ndig an: wenn
wir Beschwerden einordnen, Behandlungsmdglichkeiten
vergleichen oder entscheiden, welcher Information wir
Vertrauen schenken.

Gesundheitskompetenz bedeutet dabei nicht, alles alleine
wissen oder entscheiden zu missen. Im Gegenteil: Sie hilft
dabei, Fragen zu stellen, Unsicherheiten anzusprechen und
gemeinsam mit Gesundheitsfachpersonen Entscheidungen
zu treffen, die der individuellen Situation entsprechen.

Gesundheitskompetenz in vier Schritten

finden verstehen beurteilen entscheiden

Was die Zahlen zeigen

Wie gross die Herausforderung tatsdchlich ist, zeigt der
Health Literacy Survey Schweiz 2019-2021 (HSL,_,,-CH)
deutlich. Die im Auftrag des BAG durchgefiihrte Studie
untersucht die Gesundheitskompetenz (GK) der Schweizer
Bevolkerung. Dabei wird klar: 49 % der Schweizerinnen und
Schweizer berichten von hdufigen Schwierigkeiten im
Umgang mit Gesundheitsinformationen — ein leicht héhe-
rer Wert als im internationalen Durchschnitt (46 %).



Generelle Gesundheitskompetenz (HSL
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Besonders aufschlussreich: Es ist selten das Finden von
Informationen, das Mihe bereitet. Schwierig wird es vor
allem bei der Beurteilung:

46 % der Schweizer Bevélkerung fallt es schwer, Vor-
und Nachteile verschiedener Behandlungsmaéglichkeiten

abzuwdagen.

+ 45 % tun sich schwer damit, aufgrund von Medienbe-
richten zu entscheiden, wie sie sich vor Krankheiten
schitzen kénnen.

» 66 % — also zwei von drei Personen — wissen nicht
genau, wie vertrauenswiirdig eine online gefundene
Information ist.

= 63 % kdnnen nur schwer einschdtzen, ob hinter einer
Information kommerzielle Interessen stehen.

Wie starken wir unsere
Gesundheitskompetenz?

Die gute Nachricht zuerst: Gesundheitskompetenz ist keine
feste Grosse, sondern ldsst sich gezielt stérken — bei jedem
Menschen, in jedem Alter. Die Verantwortung dafir liegt
aber nicht allein bei lhnen. Bund, Kantone, Fachpersonen
und Unternehmen im Gesundheitswesen — auch wir von
Aquilana — sind gleichermassen gefordert, einfachen
Zugang zu verstdndlichen Informationen zu schaffen.

Fur uns bedeutet das konkret: verstdndliche Sprache statt
Fachchinesisch, transparente Informationen zu Leistun-
gen und Kosten sowie Ansprechpersonen, die sich Zeit fur
Ihre Fragen nehmen. Gesundheitskompetenz entsteht
nicht im Alleingang, sondern im Austausch zwischen
Ihnen, Ihrer Arztin oder Ihrem Arzt und Gesundheitspart-
nern wie lhrer Apotheke und lhrer Krankenversicherung.

Gleichzeitig kdnnen auch Sie selbst einiges tun, um
lhre Gesundheitskompetenz im Alltag zu stdarken:

Bereiten Sie sich auf lhre Arztbesuche vor.

v =,

82 Wie? Das erkldren wir lhnen gerne auf der Rick-
seite des AQTUELL.

[@@ lhre Apotheke ist bei Medikamentenfragen oder
g kleineren Beschwerden oft die schnellste Anlauf-

stelle fir eine fachkundige Einschdatzung.

<"~ Via Medgate App erreichen Sie zudem rund um die
%: Uhr eine medizinische Fachperson am Telefon oder
via Chat. Dies ist praktisch, um Beschwerden rasch
einzuordnen und zu entscheiden, ob ein Arztbe-
such nétig ist. Das Angebot ist Teil des Grundver-
sicherungsmodells SMARTMED von Aquilana.

Informieren Sie sich liber Gesundheitsthemen.

| Verlassen Sie sich dabei auf gepriifte Schweizer
Quellen. Eine Liste verlasslicher Quellen finden
Sie auf der Riickseite dieser Ausgabe.

Q Sprechen Sie iiber Ihre Gesundheit.

[v—‘ Der Austausch mit Familie, Freunden oder Fach-
personen hilft, Informationen einzuordnen und
Unsicherheiten abzubauen. Immer mehr gehéren
dabei auch kiinstliche Intelligenz und Social Media
zum Alltag. Beide kdnnen hilfreich sein — aber
eben nur mit einer gesunden Portion Vorsicht.

Woran erkenne ich verlassliche
Informationen?

Fragen Sie sich:

v Wer veréffentlicht die Information?

+ Werden wissenschaftliche Quellen genannt?

+ Stimmen mehrere unabhdngige Fachstellen tberein?

+ lIst die Information aktuell?

+ Werden Wunderheilungen versprochen oder
Produkte verkauft?

Beim Beantworten dieser Fragen kristallisiert sich heraus,
ob die Information vertrauenswdirdig ist.

Gesundheitskompetenz bedeutet letztlich nicht, auf jede
Frage sofort eine Antwort zu kennen. Sie bedeutet, zu wis-
sen, wo man verl&ssliche Informationen findet, wann man
kritisch hinterfragen sollte und mit wem man Gesund-
heitsentscheidungen gemeinsam trifft.

Weitere Infos zum Thema Gesundheitskompetenz
finden Sie hier:
www.aquilana.ch/blog/gesundheitskompetenz

AQTUELL Oktober 2026
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Das dndert sich
ab 1. Januar 2027

Rabatte bei den alternativen Versicherungsmodellen
CASAMED und SMARTMED

Im Modell CASAMED fir die Prédmienregionen im Kanton
Zurich (Franchise CHF 300.-) erh&hen wir den Rabatt von
10% auf 11%. Im Modell SMARTMED steigt der Rabatt in
der héchsten Franchise in den Kantonen Aargau und Bern
von bisher 14,5% auf 15 %.

Versicherte mit Jahrgang 2001 und 2008

Versicherte, die ihr 18. Altersjahr vollendet haben, werden
per 1. Januar 2027 in die Prdmienstufe der 19- bis 25-jah-
rigen Erwachsenen umgeteilt. Damit entfallt der bisherige
Kinderrabatt. Gleichzeitig erfolgt bei einer Versicherung
mit wahlbarer Franchise automatisch eine Umteilung in
die entsprechende Franchisestufe flir Erwachsene. Bis
zum 25. Altersjahr gewd&hren wir jedoch allen Versicherten
einen Jugendrabatt, sodass die Pramie 26 % unter der
Erwachsenenprdmie liegt.

Mit der Vollendung des 25. Altersjahres entfdllt gemdss
Krankenversicherungsgesetz (KVG) der Jugendrabatt,
und die Umteilung in die Erwachsenenprémie ab dem
26. Altersjahr erfolgt dadurch automatisch.

Fir eine glinstigere Prémie empfehlen wir unseren Versi-
cherten in der herkdmmlichen Versicherungsform mit den
Jahrgdngen 2001 und 2008, eine Erhdhung ihrer Jahres-
franchise oder einen Wechsel in ein alternatives Versiche-
rungsmodell (CASAMED oder SMARTMED) in Betracht zu
ziehen. Zudem raten wir unseren jliingeren Versicherten,
die in Ausbildung sind oder am Anfang ihrer Karriere ste-
hen, einen allfalligen Anspruch auf kantonale Prédmien-
verbilligung bei der zustandigen Stelle prifen zu lassen.

Versicherte mit Jahrgang 1961

Mit dem Erreichen des ordentlichen AHV-Alters beginnt ein
neuer Lebensabschnitt — auch in versicherungstechni-
scher Hinsicht. Grundsatzlich wird fir alle Versicherten in
der Grundversicherung beim Eintritt ins AHV-Alter auto-
matisch die obligatorische Unfalldeckung eingeschlossen.
Die betroffenen Personen werden vorgdngig schriftlich
darliber informiert. Bei Versicherten, die nach Erreichen
des ordentlichen AHV-Alters bereits im laufenden Jahr
einen Nachweis tber ihre Weiterbeschaftigung erbracht
haben, bleibt die Unfalldeckung in der Grundversiche-
rung bis I&dngstens Ende Kalenderjahr sistiert. Dieser
Nachweis ist bis zur definitiven Pensionierung jahrlich zu
erneuern und uns vor Beginn des Folgejahres zuzustellen.
Bei Versicherten, die per 1. Januar 2027 eine berufliche
Tatigkeit nachweisen, wird der Unfalleinschluss wieder
aufgehoben.

TUELL Oktober 2026

Altersgruppenwechsel bei den Zusatzversicherungen
Aufgrund lhres aktuellen Alters kann per 1. Januar 2027,
je nach Jahrgang und abgeschlossener Zusatzversiche-
rung, eine Umteilung in eine hdhere Tarif-Altersgruppe
erfolgen. Dies betrifft die Zusatzversicherungen PLUS,
TOP, Zahnpflege (Stufen | und Il), Spitalpflege (allgemei-
ne, halbprivate und private Abteilung) sowie die Kapital-
versicherungen UTl und KTI. Die genauen Angaben zu
Ihrem Produkt sind zusammen mit der monatlichen Pr&-
mie auf lhrer Police ersichtlich.

Ein erster Schritt zum Sparen beginnt mit einer bedarfs-
orientierten, kompetenten Beratung. So lassen sich Dop-
pel- und/oder Uberversicherungen vermeiden.

Kontaktieren Sie unsere Kundenberaterinnen und
Kundenberater, um |Ihr Prémienbudget effektiv zu
entlasten, oder priifen Sie die Sparméglichkeiten auf
unserer Website.

Umweltabgabe 2027

In der Beilage finden Sie Ihre persénliche Police und das
Merkblatt Umweltabgaben, das vom Bundesamt flir
Umwelt (BAFU) herausgegeben wurde. 2027 werden
unseren Grundversicherten mit Wohnsitz in der Schweiz
CHF 57.— (pro Monat: CHF 4.75) aus den Ertr&gen der
Umweltabgaben (CO,-Abgabe und VOC-Lenkungs-
abgabe) zurlickgezahlt. Dieser Betrag wird mit lhrer
Grundversicherungsprdmie verrechnet, wie Sie lhrer
Versicherungspolice entnehmen kénnen.

Versicherungspolice 2027

Ihre persénliche Versicherungsprémie ist auf der beilie-
genden, ab 1. Januar 2027 glltigen Versicherungspolice
ersichtlich. Bitte priifen Sie diese genau und teilen Sie uns
allfallige Berichtigungen umgehend mit. Gleichzeitig bit-
ten wir Sie, lhre persdnliche Versicherungspolice stets gut
aufzubewahren, falls Sie das Dokument spdter z.B. als
Nachweis fiir den Bezug allfélliger Prémienverbilligungs-
beitrdge bendtigen sollten. Besten Dank!

Anderungsfrist bis 30. November 2026

Méchten Sie per 1. Januar 2027 eine Anpassung lhrer
bestehenden Versicherungsdeckung vornehmen (z. B.
Franchise dndern, die Unfalldeckung in der Grundversi-
cherung ein- oder ausschliessen, zu einem anderen Ver-
sicherungsmodell wechseln), bitten wir Sie, uns lhre
Anderungswiinsche umgehend schriftlich mitzuteilen —
spdtestens jedoch bis 30. November 2026.

Oder nehmen Sie dies einfach und bequem selbst online
vor auf www.aquilana.ch = SERVICE oder alternativ Uber
Ihren myAquilana-Account.



Aquilana

Versicherte, die ihre Zahlungsperiodizit&t dndern und
dadurch von einem Skonto profitieren méchten, bitten wir
infolge vorschiissigen Prémieninkassos, uns dies ebenfalls
bis spdtestens 30. November 2026 mitzuteilen.

Verwaltungsrat — Nachfolge-
planung fiir die GV 2027

Infolge des Ricktritts von Hans Rudolf Matter (geb. 1952),
langjahriges VR-Mitglied und Aktuar, auf die Generalver-
sammlung (GV) 2027 hat der Verwaltungsrat (VR) mit
externer Unterstlitzung eine geeignete Nachfolge mit
Erfahrung im Krankenversicherungsbereich gesucht.

Der Verwaltungsrat freut sich, der GV vom 21.Mai 2027
Frau Verena Nold (geb. 1962), mag. oec. HSG, zur Wahl
vorzuschlagen. Als ehemalige Direktorin des Branchenver-
bandes santésuisse bringt sie fundiertes Branchenwissen
mit und ist eine wertvolle Ergé&nzung fur den Verwaltungs-
rat. Die Wahlbarkeit muss noch vom BAG bestétigt werden.
Im Sinne einer Einflhrung in das Gremium wird Frau Nold
bereits ab Oktober 2026 mit beratender Stimme an den
VR-Sitzungen teilnehmen.

Medientipp

SRF-Sendung «Puls» — verstandlich und fundiert
Wer sich regelmdssig Uber Gesundheitsthemen
informieren méchte, findet bei SRF in der Sendung
«Puls» sorgfdltig recherchierte Beitrdge zu aktuel-
len medizinischen Fragestellungen. Fachpersonen
ordnen neue Erkenntnisse verstdndlich ein und
zeigen Chancen sowie Grenzen von Behandlun-
gen auf — ohne Sensationslust oder Werbever-
sprechen.

@=@®

@

Mehr Informationen:
www.srf.ch/sendungen/puls

intern

Ausgezeichnete Qualitat:
Aquilana gehort zu
den Besten 2026

Gleich drei unabhéngige Vergleichsportale und Testinsti-
tute bestdtigen: Aquilana lGberzeugt mit erstklassigem
Service und einem optimalen Preis-Leistungs-Verhdltnis.

1. Platz Zufriedenheitsumfrage von bonus.ch

In der nationalen Zufriedenheitsumfrage von bonus.ch
haben tber 5’500 Teilnehmende ihre Krankenkasse
bewertet. Mit der Gesamtnote 5.4 («gut») belegt
Aquilana den ersten Platz im nationalen Ran-

Krankenkasse

\\{\
1. Platz

king der Kundenzufriedenheit. Besonders
freuen wir uns auch Uber weitere Best-
noten von jeweils 5,4 in den Unterkate-

5.4

bonus.ch

gorien Vertragsabwicklung, Bearbeitung
der Leistungen sowie Kundenservice.

Zweifacher Champion beim Schweizer

Institut fiir Qualitatstests (SIQT)

Im Rahmen der Studie «Schweizer Branchenmonitor
2026» durfte Aquilana gleich zwei bedeutende Titel
entgegennehmen:

* Kunden-Champion 2026:
Diese branchentlbergreifende Auszeichnung erhielten wir
fUr unser herausragendes Preis-Leistungs-Verhdltnis.

* Branchen-Champion 2026:
In der Kategorie Spitalversicherungen belegt Aquilana
einen Spitzenplatz im Bereich Preis-Leistung.

Silber-Siegel von comparis.ch

Auch beim gréssten Schweizer Online-Vergleichsdienst
comparis.ch wurde unsere Leistung in der Grundversiche-
rung gewUrdigt. Basierend auf einer Befragung von

T

SIEGEL

Kundenzufriedenheit 2026
Krankenkassen

5.0

4’500 Personen erhielt Aquilana
die Note 5,0 und wurde daflr
mit dem begehrten Silber-Siegel
fur die Kundenzufriedenheit

ausgezeichnet.
(Gut)

Wir danken Ihnen herzlich flir das uns entgegengebrachte
Vertrauen und setzen alles daran, fiir Sie auch in Zukunft
ein verlasslicher Partner in allen Gesundheitsfragen zu sein.

©

Mehr zur Kundenzufriedenheit bei Aquilana
unter www.aquilana.ch/ueber-aquilana/
kundenzufriedenheit
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Gut vorbereitet zum Arzttermin

Ein Arztbesuch dauert oft nur wenige Minuten. Genau das
macht es manchmal schwierig, alles Wichtige anzuspre-
chen. Mit ein wenig Vorbereitung holen Sie das Beste aus
diesem Gesprach heraus und kénnen gemeinsam mit lhrer

Arztin oder Ihrem Arzt die richtigen Entscheidungen treffen.

Vor dem Termin
Es lohnt sich, wenn Sie sich vor dem Termin ein paar
Minuten Zeit nehmen. Uberlegen Sie sich:

Welche Beschwerden haben Sie genau?

Seit wann bestehen sie, und wann treten sie auf — eher
morgens, abends, bei Belastung?

Was lindert sie, was verschlimmert sie?

Notieren Sie sich |hre Fragen. Im Gespréch selbst geht
das schnell mal vergessen, besonders wenn man aufge-
regt ist. Schreiben Sie ausserdem alle Medikamente auf,
die Sie regelmdssig einnehmen. Dazu z&hlen auch frei
verkdufliche Préparate, pflanzliche Mittel oder Nahrungs-
erg&nzungsmittel.

Packen Sie ausserdem die wichtigen Unterlagen ein:
Versichertenkarte, falls nétig friihere Befunde, den
Impfausweis oder auch Blutdruck- und Blutzuckerwerte,
falls Sie diese regelmdssig messen. Brauchen Sie eine
Brille oder ein Hérgerat? Denken Sie auch daran.

Ubrigens:

Sie mUssen nicht allein hingehen. Eine Vertrauens-
person (Partner/Partnerin, Tochter/Sohn oder ein
guter Freund) kann lhnen helfen, Fragen zu stellen
oder sich Notizen zu machen. Vier Ohren horen oft

mehr als zwei.

Beilagen: Versicherungspolice(n) 2027, Merkblatt BAFU

Aquilana Versicherungen
Bruggerstrasse 46, CH-5401 Baden
+41 56 203 44 L4k, info@aquilana.ch
www.aquilana.ch

Wiihrend des Gespriéchs
Beschreiben Sie Ihre Beschwerden so konkret wie mog-
lich. Das hilft Ihrer Arztin oder Ihrem Arzt, schneller die
richtige Spur aufzunehmen.
Sind Sie nicht sicher, ob Sie alles verstanden haben?
Sagen Sie dem Arzt oder der Arztin in Ihren Worten, was
Sie verstanden haben. Oder trauen Sie sich nachzufra-
gen. Wichtig ist, dass Sie alle Informationen verstehen.
Lassen Sie sich bei wichtigen Entscheidungen ruhig Zeit.
Sie mUssen nicht alles am gleichen Tag entscheiden. Oft
reicht es, in Ruhe darliber nachzudenken oder sich mit
jemandem auszutauschen, bevor Sie sich festlegen.
Gute Arztinnen und Arzte beziehen Sie gerne aktiv mit

ein, wenn Sie das wlinschen.

Nach dem Termin

Lesen Sie die erhaltenen Informationen noch einmal in
Ruhe durch: Am besten moglichst bald, solange alles
noch frisch ist. Haben Sie ein neues Medikament erhal-
ten? Dann klaren Sie offene Fragen frih — in der Apothe-
ke oder telefonisch in der Praxis, bevor Sie es einnehmen.
Ist Ihnen spater doch noch eine wichtige Frage eingefal-
len? Kein Problem: Ein kurzer Anruf in der Praxis ist meist
maoglich und véllig in Ordnung.

Verlassliche Informationen

Nicht jede Information aus dem Internet passt zu
Ihrer persénlichen Situation. Verlassen Sie sich bei
gesundheitlichen Entscheidungen lieber auf serié-
se Quellen und auf die Einschatzung von Fach-
personen, die lhre Geschichte kennen.

Verl@ssliche Informationen finden Sie zum Beispiel bei:
Bundesamt fir Gesundheit (BAG)
prevention.ch
Gesundheitsférderung Schweiz
Krebsliga Schweiz
Lungenliga Schweiz
Schweizerische Herzstiftung
SRF «Puls»

aquilana

Gesundheit flir Generationen



