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Liebe Leserin,
lieber Leser

Verlasslichkeit in Zeiten des Wandels
Verdnderung ist Teil jeder Entwicklung — und manchmal auch ein Anlass fir
Dankbarkeit und Ausblick. Ende Januar 2026 verabschieden wir unseren
langjahrigen, sehr geschatzten Geschdftsleitungskollegen René Planzer, der
nach fast 44 Jahren engagierter Tatigkeit in den wohlverdienten Ruhestand
geht. Seine Arbeit war geprdgt von Kontinuitét, Kompetenz und Kollegialitat.
Fr seinen grossen Einsatz danken wir ihm herzlich.

Mit Oliver Waeckerlin konnten wir einen erfahrenen Nachfolger aus den
eigenen Reihen bestimmen. Auch in anderen Schlisselpositionen setzen wir
auf bewdhrte interne Krafte. Diese sorgfdltige Nachfolgeplanung steht sinn-

So erreichen Sie uns bildlich fur unsere Werte: Stabilit&t, Weitsicht und Verldsslichkeit.

Unser Kundendienst beantwortet |hre

Fragen unter +1H 56 203 it 22 Denn in einem Umfeld mit steigenden Gesundheitskosten, anhaltendem

(Montag — Freitag, 8.00-16.30 Uhr) oder Prémiendruck und tiefgreifenden Reformen — wie der Einflihrung des neu-
tber kundendienst@aquilana.ch. en Arzttarifs TARDOC - bleibt es unser Ziel, fir unsere Kundinnen und Kun-
Oder nutzen Sie die Nachrichtenfunktion im k . X . . . X

Kundenportal unter www.myagquilana.ch. den Orientierung zu bieten. Die genehmigten Prdmien 2026 tragen dieser

Verantwortung Rechnung.
Folgen Sie uns

@ @ @ @ @ Dass wir dabei auf dem richtigen Weg sind, zeigt das aktuelle AmPuls-
Krankenversicherungstracking: Platz 1 fir Aquilana bei Image, Kundenzu-
friedenheit, Angeboten und Rechnungsservice. Dieses Vertrauen motiviert
uns — und verpflichtet zugleich.
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Gesamtkosten im
Gesundheitswesen Schweiz:
Riickblick 2023 und 2024

Laut Bundesamt fur Statistik (BFS, Medienmitteilung vom
28. April 2025) beliefen sich die Gesundheitsausgaben
2023 in der Schweiz auf rund CHF 94 Mrd. (+2.,49%).
Besonders stark stiegen die Kosten bei Spitex (+7.9%),
Arztpraxen (+7,1%) und Pflegeleistungen (+6,0%). Privat-
haushalte trugen 61,3% der Finanzierung (davon 21,8%
direkt, 39,5% via Pramien). Die Spitdler waren mit 36,3%
der grosste Leistungserbringer. Regional variierten die
Pro-Kopf-Kosten stark: CHF 13’600.- in Basel-Stadt,
CHF 8°600.- im Kanton Zug. Fir 2024 liegen die ge-
schatzten Kosten bei rund CHF 97 Mrd., das entspricht
CHF 10°783.- pro Person — ein realer Zuwachs von 56,3%
seit dem Jahr 2000. Der Anteil am BIP betragt 11,8%.

KOF-Kostenprognose

OKP 2025 und 2026: etwas
Entspannung, aber der
Kostendruck bleibt hoch

Gemdss der Juni-Prognose der Konjunkturforschungs-
stelle der ETH Zurich (KOF) steigen die Ausgaben

in der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (OKP)
auch in den kommenden Jahren weiter, wenn auch
moderater als in den Vorjahren. Wahrend die gesamt-
schweizerischen OKP-Kosten pro Kopf im Jahr 2024 bei
CHF 4720.- lagen (+ 4,8%), erwartet die KOF fur 2025
ein Kostenwachstum von 3,6% und fir 2026 eine weitere
Zunahme um 2,7%.

Diese moderate Entwicklung hdngt insbesondere mit
einem tempordren Riickgang der stationdren Kosten im
Kanton Zug zusammen, wo diese vortibergehend direkt
vom Kanton Gbernommen werden. Allerdings sind in der
Prognose laufende Tarifverhandlungen im ambulanten
und stationdren Bereich noch nicht eingerechnet. Im
Jahr 2026 durfte trotz leicht positiver Tendenzen erst-
mals die 5’000-Franken-Marke pro versicherte Person
erreicht werden — sieben Jahre nach dem Uberschreiten
der 4’000-Franken-Marke im Jahr 2019.

Damit bleibt die Dynamik der Gesundheitskosten zentral
fur die Pramienentwicklung — insbesondere in Kombi-
nation mit Faktoren wie dem demografischen Wandel,
dem medizinischen Fortschritt sowie der zunehmenden
Inanspruchnahme von Leistungen.

Aktuelle Entwicklung
gemdss BAG-Kosten-
monitoring Q2/2025

Die juingsten Monitoring-Daten des Bundesamts fiir Ge-
sundheit (BAG) bestatigen den anhaltend hohen Kosten-
druck. Die OKP-Ausgaben stiegen im zweiten Quartal 2025
im Jahresvergleich um 4,6% — mit durchschnittlichen Kos-
ten von CHF 4813.— pro versicherte Person (+ CHF 210.—
gegenliber dem Vorjahr). Das liegt tber der KOF-Prognose
und zeigt: Die Realitét entwickelt sich oft dynamischer als
angenommen.

+13,2% «sonstige Leistungen»

(inklusive psychologischer Therapien)
+11,3% Pflege- und Spitex-Organisationen
+6,0% Laborleistungen

+14,8% Konsultationen in Arztpraxen
+14,5% stationdre Aufenthalte

Im Vergleich zum Vorquartal ergibt sich ein Anstieg von
5,1%, was rund CHF 60.— mehr pro versicherte Person be-
deutet. Den gréssten Beitrag dazu machten die stationdren
Spitalbehandlungen aus (+ CHF 13.-), die Arztpraxen-Kon-
sultationen (+ CHF 12.-), «sonstige Leistungen» (+ CHF 11.-)
und die ambulanten Spitalbehandlungen (+ CHF 7.-).

Auffdllig ist insbesondere der Zuwachs im Bereich der
psychologischen Therapien, der auf eine verstdrkte Inan-
spruchnahme sowie auf strukturelle Anderungen zurlick-
gefiihrt wird (z. B. Systemwechsel zum Delegations- bzw.
Anordnungsmodell).

Pramienanpassungen
2026 infolge Kostendruck -
ein notwendiger Schritt

Die fortbestehende Dynamik bei den Gesundheitskos-
ten — deutlich sichtbar in den aktuellen Prognosen und
Monitoring-Daten — bleibt ein entscheidender Treiber fur
die Weiterentwicklung unserer Prémienpolitik. Deshalb
ist eine prognostizierte, kostendeckende Anpassung not-
wendig, um die Stabilitat unserer Organisation sicher-
zustellen und gleichzeitig unsere Versicherten weiterhin
verantwortungsbewusst zu schitzen.

Im Folgenden prdésentieren wir Ihnen die Uberarbeiteten
Pramien fiir die Grund- und Zusatzversicherungen
2026 - prdazise abgestimmt auf die Entwicklung der Ge-
sundheitskosten und auf unsere Leistungsversprechen.
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Die anhaltend hohen Gesundheitskosten — wenn auch
mit leicht moderaterem Anstieg im Vergleich zu den Vor-
jahren — sowie die Zusammensetzung des Versichertenbe-
stands und die regulatorischen Vorgaben des BAG fiihren
zu weiteren Prémienerhdhungen im Bereich OKP.

Um unter diesen Bedingungen die finanzielle Stabilitdt von
Aquilana zu festigen, die gesetzlichen Mindestanforderun-
gen an die Solvenzquote zu verbessern und die erforder-
lichen Abgaben in den Risikoausgleich sicherzustellen, war
eine kostendeckende Pramiengestaltung unumgdnglich.
Bis spdtestens 31. Juli mussten alle Krankenversicherer,
darunter auch Aquilana, ihre Prdmienvorschlage fir das
Jahr 2026 beim BAG einreichen. Die von Aquilana vorge-
schlagenen Tarife fir die OKP-Modelle (Standard, CASA-
MED und SMARTMED) wurden von der Aufsichtsbehérde
gepriift, genehmigt — und in einzelnen Fallen sogar in
dieser Héhe gefordert.

Die Bandbreite der genehmigten Tarifanpassungen fiir
Erwachsene ab dem 26. Altersjahr mit Unfalldeckung und
einer Jahresfranchise von CHF 300.- reicht von —12%
(Kanton Zug) bis zu +11% (Kanton Glarus). Die tatséch-
lichen Auswirkungen auf die individuelle Préimiensituation
hdngen dabei von verschiedenen Faktoren ab: Wohn-
kanton, Tarifregion, Alter, Hohe der Franchise, Versiche-
rungsmodell, Unfallein- oder -ausschluss sowie allfdllige
Rabattanpassungen in besonderen Versicherungs-

formen.

Wadhrend in zahlreichen Prémienregionen die Tarife der
Standardversicherung moderat steigen — etwa um 3,5%
(AR, BL, BS, NW, OW, ZH), 4% (FR, LU, NE, SH, SG, UR, VD,
VS) oder 4,5% (SZ) —, fallen die Anpassungen in anderen
Pramienregionen deutlich héher aus: 5% (AG), 5,5% (BE),
6% (JU, SO, Tl), 7% (Al), 8% (GR, TG), 8,5% (GE) und

11% (GL).

Einzige Ausnahme bildet der Kanton Zug: Hier sinkt die
OKP-Pramie um deutliche 12% — bedingt durch die dortige
Sondersituation bei der aktuellen Finanzierung der statio-
ndren Spitalkosten.

Die Prémien fur die freiwillige Taggeldversicherung (Sal@raus-
fallversicherung) bleiben fiir das neue Jahr abermals stabil.

Fir OKP-Versicherte mit Wohnsitz im EU-Raum oder in
Grossbritannien wurden die Pramien fir das Jahr 2026
differenziert angepasst — entsprechend den aufsichts-
rechtlichen Vorgaben und unter Berlicksichtigung der lan-
derspezifischen Risikostrukturen. Grundlage ist jeweils der
Standardtarif fir Erwachsene ab dem 26. Altersjohr mit
Unfalldeckung und einer Jahresfranchise von CHF 300.-.

Versicherte in Grossbritannien, Italien und Portugal pro-
fitieren von stabilen Prdmien ohne Erhéhung. In Spanien
und den Niederlanden steigen die Prémien moderat um
4%. Deutlichere Anpassungen gelten fiir Deutschland,
Frankreich und Osterreich, wo die Prémien jeweils um 6%
angehoben werden.

Diese Anpassungen tragen der aktuellen Kosten- und Leis-
tungsentwicklung im Ausland Rechnung und sichern die
langfristige Finanzierbarkeit der Versicherungslésungen fiir
unsere in der EU und in Grossbritannien lebenden Kundin-
nen und Kunden.

In den ambulanten Zusatzversicherungen Krankenpflege
PLUS und TOP erfolgen per 1. Januar 2026 risikogerechte
Prémienanpassungen fir ausgewdhlte Altersgruppen
(Prémienerhdhung untenstehend in CHF pro Monat):

PLUS: +2.— (0-18 J,), +0 (19-25 J), +5.— (26-40 J.),
+4.— (11-50 J)), +0.70 (ab 51 J)

TOP: +4.50 (0-18 J)), +2.50 (19-25 J.), +3.80 (26-40 J.),
+1.50 (41-50 J)), +0 (ab 51 J))

Alle Préimien fur die weiteren Produkte der Zusatzversiche-
rungen bleiben unveréndert. Die Anpassung wurde von der
Aufsichtsbehdrde FINMA genehmigt und basiert auf der
aktuellen Leistungsentwicklung.

ersetzt den bisherigen ambulanten

Arzttarif ab 2026

Per 1. Januar 2026 wird der veraltete Arzttarif TARMED durch das modernisierte Tarifsystem
TARDOC abgelést. Ziel ist eine prdzisere und transparentere Abrechnung der ambulanten

arztlichen Leistungen — sei es in der Arztpraxis oder im Spital. Fir Aquilana-Versicherte bleibt
grundsétzlich alles wie gewohnt. Dennoch lohnt sich ein Blick auf die wichtigsten Anderungen.

Jetzt QR-Code scannen und sich informieren!
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Das andert sich
ab 1. Januar 2026

Rabatte bei der obligatorischen Krankenpflegever-
sicherung SMARTMED

Die Bandbreite der Pramienrabatte fiir das Versiche-
rungsmodell SMARTMED per 1. Januar 2026 liegt unver-
andert bei 14=15%. In den Kantonen Aargau, Bern und
Tessin erhoht sich der Rabatt moderat von 14% auf
14,5%. In den Ubrigen Kantonen bleibt der Pradmienrabatt
unverdndert.

Versicherte mit Jahrgang 2000 und 2007

Versicherte, die ihr 18. Altersjahr vollendet haben, werden
per 1. Januar 2026 in die Pramienstufe der 19- bis 25-jdh-
rigen Erwachsenen umgeteilt. Damit entfdllt der bisherige
Kinderrabatt. Gleichzeitig erfolgt bei einer Versicherung
mit wahlbarer Franchise automatisch eine Umteilung in
die entsprechende Franchisestufe flir Erwachsene. Bis
zum 25. Altersjahr gewdhren wir jedoch allen Versicherten
einen Jugendrabatt, sodass die Pramie 26% unter der
Erwachsenenpramie liegt.

Mit der Vollendung des 25. Altersjahres entfdllt gemdss
Krankenversicherungsgesetz (KVG) der Jugendrabatt. Die
Umteilung in die Erwachsenenprdmie ab dem 26. Alters-
jahr erfolgt dadurch automatisch.

Fir eine glinstigere Pramie empfehlen wir unseren Ver-
sicherten in der herkémmlichen Versicherungsform mit
den Jahrgdngen 2000 und 2007, eine Erhdhung ihrer
Jahresfranchise oder einen Wechsel in ein alternatives
Versicherungsmodell (CASAMED oder SMARTMED) in Be-
tracht zu ziehen.

Versicherte mit Jahrgang 1960

Mit dem Erreichen des ordentlichen AHV-Alters bzw. des
Referenzalters beginnt ein neuer Lebensabschnitt — auch
in versicherungstechnischer Hinsicht. Grundsdtzlich

wird fur alle Versicherten in der Grundversicherung beim
Eintritt ins AHV-Alter automatisch die obligatorische Un-
falldeckung eingeschlossen. Die betroffenen Personen
werden vorgdngig schriftlich dartber informiert.

Bei Versicherten, die nach Erreichen des ordentlichen
AHV-Alters bereits im laufenden Jahr einen Nachweis
Uber ihre Weiterbeschaftigung erbracht haben, bleibt die
Unfalldeckung in der Grundversicherung bis I&ngstens
Ende Kalenderjahr sistiert. Dieser Nachweis ist bis zur
definitiven Pensionierung jahrlich zu erneuern und uns vor
Beginn des Folgejahres zuzustellen. Bei Versicherten, die
per 1. Januar 2026 eine berufliche Tatigkeit nachweisen,
wird der Unfalleinschluss wieder aufgehoben.

Altersgruppenwechsel bei den Zusatzversicherungen
Aufgrund lhres aktuellen Alters kann per 1. Januar 2026,
je nach Jahrgang und abgeschlossener Zusatzversiche-
rung, eine Umteilung in eine hdhere Tarif-Altersgruppe er-
folgen. Dies betrifft die Zusatzversicherungen PLUS, TOP,
Zahnpflege (Stufen | und Il), Spitalpflege (allgemeine,
halbprivate und private Abteilung) sowie die Kapitalver-
sicherungen UTl und KTI. Die genauen Angaben zu lhrem
Produkt sind zusammen mit der monatlichen Pramie auf
lhrer Police ersichtlich.

Ein erster Schritt zum Sparen beginnt mit einer
bedarfsorientierten, kompetenten Beratung. So lassen
sich Doppel- und/oder Uberversicherungen vermeiden.
Kontaktieren Sie unsere Kundenberaterinnen und
Kundenberater, um Ihr Prdmienbudget effektiv zu ent-
lasten, oder priifen Sie die Sparmdglichkeiten auf
unserer Website.

@vi®

o4 - Weitere Infos zu unseren
I o
Ef-‘g-' ‘f‘ Sparmdéglichkeiten finden Sie hier:
ok (b www.aquilana.ch/praemien-sparen
Umweltabgabe 2026

In der Beilage finden Sie lhre persénliche Police und

das Merkblatt Umweltabgaben, das vom Bundesamt

far Umwelt (BAFU) herausgegeben wurde. 2026 werden
unseren Versicherten mit Wohnsitz in der Schweiz wie
dieses Jahr CHF 61.80 (pro Monat: CHF 5.15) aus den
Ertrégen der Umweltabgaben (CO,-Abgabe und VOC-
Lenkungsabgabe) zurtickgezahlt. Dieser Betrag wird mit
Ihrer Grundversicherungsprdmie verrechnet, wie Sie lhrer
Versicherungspolice entnehmen kénnen.

Versicherungspolice 2026

lhre persénliche Versicherungspréamie ist auf der beilie-
genden, ab 1. Januar 2026 gliltigen Versicherungspolice
ersichtlich. Bitte prifen Sie diese genau und teilen Sie uns
allfallige Berichtigungen umgehend mit. Gleichzeitig bit-
ten wir Sie, lhre persénliche Versicherungspolice stets gut
aufzubewahren, falls Sie das Dokument spater z.B. als
Nachweis fiir den Bezug allfélliger Prémienverbilligungs-
beitrdge bendtigen sollten. Besten Dank!

Anderungsfrist bis 30. November 2025

Mochten Sie per 1. Januar 2026 eine Anpassung lhrer
bestehenden Versicherungsdeckung vornehmen (z.B.
Franchise dndern, die Unfalldeckung in der Grundver-

sicherung ein- oder ausschliessen, zu einem anderen
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Aquilana

Versicherungsmodell wechseln), bitten wir Sie, uns lhre
Anderungswiinsche umgehend schriftlich mitzuteilen —
spdtestens jedoch bis 30. November 2025. Oder nehmen
Sie dies einfach und bequem selbst online vor auf
www.aquilana.ch — SERVICE oder alternativ Uber Ihren
myAquilana Account.

Versicherte, die ihre Zahlungsperiodizit&t dndern und
dadurch von einem Skonto profitieren méchten, bitten wir
infolge vorschiissigen Pramieninkassos, uns dies ebenfalls
bis spatestens 30. November 2025 mitzuteilen.

Kilindigungsfristen

Zusatzversicherungen nach VVG

Die ordentliche Kiindigungsfrist bei den Zusatzversiche-
rungen ist bereits per 30. September 2025 abgelaufen.
Daher kénnen die Zusatzversicherungen per 31. Dezember
2025 nur noch im Fall einer Tarifanpassung gekiindigt
werden. Dies bedarf der schriftlichen Form mit Postein-
gang bis spdtestens 30. November 2025. Bitte beachten
Sie, dass ab dem 65. Altersjahr eine Versicherungsrtick-
stufung definitiv und unwiderruflich giiltig sein wird.

intern

Grundversicherungen nach KVG

Falls Sie einen Versichererwechsel im Rahmen der Grund-
versicherung vorsehen, muss |hre Kiindigung bis sp&tes-
tens 30. November 2025 bei Aquilana eingegangen sein.
Sie kdnnen lhre Kiindigung auch online tber unseren
Webservice einreichen. Ein Wechsel des Versicherers ist
jedoch nur méglich, wenn bei Aquilana bis zum Austritts-
termin keine Zahlungsaussténde (weder Pramien noch
Kostenbeteiligungen) bestehen.

Zusammenstellung fiir lhre
Steuererkldrung

Fur lhre nachste Steuererkl@rung erhalten Sie bis spdtes-
tens Mitte Februar 2026 automatisch eine Zusammen-
stellung Ihrer Pramien- und Gesundheitskosten fir das
Jahr 2025.

Medgate App erhalt umfassendes Update

Wichtige Neuerung fiir Nutzerinnen und Nutzer der Medgate App

Anfang Dezember 2025 wird eine komplett neu programmierte Version der Medgate App ver-

offentlicht. Sie basiert auf moderner Technologie, ist optimal an das neue Patientenmanagement-

System angebunden und bringt Verbesserungen in der Handhabung und Stabilitat.

Die bestehende App-Version wird dabei durch ein sogenanntes
Forced Update ersetzt — das heisst: Beim Offnen der App erscheint

ein Hinweis zur sofortigen Aktualisierung.

Wichtig: Bitte beachten Sie die Update-Aufforderung

und folgen Sie den Anweisungen auf lhrem Smartphone.

%‘-‘il,

O]

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.aquilana.ch/kurzmeldung/medgate-app-
erhaelt-umfassendes-update
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Gesund beginnt im Mund

Warum Zahnpflege mehr ist als Putzen

Ein gesundes Ldcheln kann mehr, als nur gut
aussehen: Es ist ein Spiegelbild unserer allgemeinen
Gesundheit. Denn wie die aktuelle Studie des
Bundesamt fiir Statistik (BFS) «Mund- und Zahnge-
sundheit in der Schweiz» zeigt, hdingen Mund- und
Zahngesundheit eng mit Herz, Kreislauf und Stoff-
wechsel zusammen. Wer also auf seine Mundhygiene
achtet, schiitzt auch andere Organe — ein Grund
mehr, Prévention grosszuschreiben.

Mund- und Zahngesundheit
in der Schweiz

Erfreulich: Die Zahngesundheit in der Schweiz hat sich in
den letzten 20 Jahren deutlich verbessert. Immer mehr
Menschen pflegen ihre Zdhne regelmdssig. Wahrend die
Zahnarztbesuche zurlickgingen, nahmen die Besuche fur
dentalhygienische Behandlungen 2022 zu — besonders in
der Altersgruppe 65+. Der Trend zeigt: Wer heute vor-
sorgt, profitiert langfristig. Doch es gibt noch Luft nach
oben: Rund jede vierte Person verzichtet weiterhin ganz
auf zahndrztliche oder dentalhygienische Leistungen.

In der Studie wurden deutliche Unterschiede beobachtet.
Personen mit tieferem Bildungsniveau oder geringem
Einkommen schatzen ihre Zahngesundheit haufiger als
schlecht ein. Der Verzicht auf Zahnarztbesuche aus
finanziellen Griinden betrifft insbesondere vulnerable
Gruppen — laut BFS bis zu 30% in besonders benachtei-
ligten Haushalten.

Wie geht richtige Pflege?

Die moderne Zahnmedizin zeigt: Gesunde Zdhne sind
kein Zufall, sondern das Ergebnis bewusster Entschei-
dungen im Alltag. Dabei geht es nicht nur um das
klassische Z&hneputzen, sondern um ein ganzheitliches
Verstdndnis der Mundgesundheit. |hr Zahnarzt oder lhre
Zahndrztin berdt Sie gerne zu den fir Sie passenden
Pflegeprodukten.

Der wichtigste Grundsatz: Fluoridhaltige Zahnpasta
reduziert das Kariesrisiko um bis zu 50%. Nach sdure-
haltigen Speisen sollte man jedoch 30 Minuten warten
mit dem Z&hneputzen — sonst kdnnte der aufgeweichte
Zahnschmelz beschadigt werden. Fur Kinder unter
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sechs Jahren gilt: Zweimal taglich mit einer kleinen
Menge Kinderzahnpasta (max. 1000 ppm Fluorid)
putzen — reiskorngross bis zwei Jahre, danach erbsen-
gross. Immer mit Unterstiitzung eines Erwachsenen.

Entscheidend ist auch, was zwischen den Zahnen pas-
siert. Hier entstehen 80% aller Kariesfdlle, denn normale
Zahnbdrsten erreichen diese Bereiche nicht. Deshalb

ist die tagliche Reinigung der Zahnzwischenr&dume mit
Zahnseide oder Interdentalblrstchen genauso wichtig
wie das Putzen selbst.

Moderne Zahnpflege berlcksichtigt zudem den gesam-
ten Mundraum: Die Zunge beherbergt Millionen von
Bakterien und sollte bei der taglichen Reinigung nicht
vergessen werden. Ein einfacher Zungenschaber oder
das sanfte Putzen der Zunge (ohne Zahnpasta) mit der
Zahnbiirste beugt Mundgeruch vor und unterstliitzt die
Mundgesundheit.

Die gute Nachricht: Zahngesundheit muss kein Luxus
sein. Diese bewdhrten Massnahmen kosten wenig und
lassen sich mihelos in den Tagesablauf integrieren.
Zahnpflege ist eine Investition, die sich Tag fur Tag aus-
zahlt — fur ein Leben mit Biss und Lebensqualitat bis ins
hohe Alter.

Erhalten Sie mehr hilfreiche Tipps zur Zahnpflege auf
der Rickseite dieser Ausgabe von AQTUELL.
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Aquilana intern

Wechsel in
der Geschdiftsleitung

Nach fast 4u4-jéhriger erfolgreicher Tatigkeit tritt

René Planzer, Leiter Leistungen und stellvertretender
Geschdaftsfihrer, per Ende Januar 2026 in den wohlver-
dienten Ruhestand. Der Verwaltungsrat und die Ge-
schdéftsleitung danken ihm herzlich fir seinen lang-
jahrigen, engagierten Einsatz fir Aquilana — stets im
Zeichen von Kontinuitét, Kompetenz und Kollegialit&t. Far
seinen neuen Lebensabschnitt wiinschen wir ihm alles

Gute, beste Gesundheit und viele erfiillende Momente.

René Planzer,
Leiter Leistungen und
stv. Geschdaftsfiihrer

Die Nachfolge Ubernimmt Oliver Waeckerlin, Jahrgang
1981, der seit insgesamt fiinf Jahren bei Aquilana tatig ist
und derzeit den Bereich Kundendienst erfolgreich leitet. Zu
seinen friheren beruflichen Stationen zahlen unter
anderem Funktionen als Regionalleiter Versicherungstech-
nik bei SWICA, Leiter Underwriting Personenversicherung
Deutschschweiz bei Helvetia sowie Leiter Underwriting

bei Helsana. Mit seiner profunden Kenntnis unserer
Organisation sowie seinen fundierten Aus- und Weiterbil-
dungen - Krankenversicherungsfachmann mit eidg.
Fachausweis, dipl. Betriebsdkonom NDS HF und MAS in
Social Insurance Management — bringt Oliver Waeckerlin
ideale Voraussetzungen mit, um die anspruchsvolle
Funktion als neuer Leiter Leistungen und Mitglied der
Geschaftsleitung ab dem 1. Januar 2026 kompetent und
vorausschauend auszufillen. Wir wiinschen ihm einen
erfolgreichen Start in dieser verantwortungsvollen Rolle.

Oliver Waeckerlin,
neuer Leiter Leistungen
und Mitglied der GL
ab 1. Januar 2026
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Ebenfalls per 1. Januar 2026 wird José Suarez, Jahrgang
1975, die Leitung des Kundendienstes libernehmen.

Er ist seit rund sieben Jahren bei Aquilana tatig und ver-
antwortet aktuell als Teamleiter Kundendienst und
Firmenkundenberater ein breites Aufgabenspektrum. Mit
seiner langjdhrigen Erfahrung, seiner ausgeprdgten
Kundenorientierung und seinem fundierten Fachwissen ist
er bestens auf seine neue Rolle als Prokurist und Abtei-
lungsleiter vorbereitet. Neben seiner Grundausbildung als
Detailhandelsfachmann hat er sich kontinuierlich
weitergebildet: Er verfligt Uber das VBV-Zertifikat als
Versicherungsvermittler in den Profilen Alloranche und
Krankenzusatzversicherung sowie Uber einen Bachelor

of Science in Betriebsdkonomie mit Vertiefung in Banking &
Finance, den er an der Hochschule fir Wirtschaft FHNW
erworben hat. Auch José Suarez wiinschen wir viel Erfolg
und Freude in seinem neuen Wirkungsfeld.

Schliesslich hat der Verwaltungsrat Ertan Karahan,

Leiter Marketing/Verkauf und Mitglied der Geschafts-
leitung, per 1. Januar 2026 zum neuen stellvertretenden
Geschdftsfiihrer ernannt. Diese Ernennung wiirdigt
seinen strategischen Weitblick, seine Fiihrungskompetenz
und sein langjdhriges Engagement fiir die Weiterentwick-
lung von Aquilana. Wir gratulieren herzlich und wiinschen
Ertan Karahan weiterhin viel Erfolg und Befriedigung in
dieser erweiterten Funktion.

Erfolgreiche Lehr-
abschlusspriifung

Unser Lernender Cristian Pacino hat seine dreijdh-
rige Grundbildung zum Kaufmann mit eidgendssi-
schem Fahigkeitszeugnis (EFZ) erfolgreich abge-
schlossen. Wir gratulieren ihm herzlich zu diesem
Meilenstein und wiinschen ihm beruflich wie privat
alles Gute fur die Zukunft. Besonders freut uns,
dass Herr Pacino Aquilana auch kiinftig erhalten
bleibt: Seit dem 1. August 2025 ist er als Sachbe-
arbeiter Finanz- und Rechnungswesen tatig. Wir
freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit.




Aquilana intern

Vertrauen und Zufriedenheit:
Aquilana erneut ausgezeichnet

Im aktuellen AmPuls-Krankenversicherungstracking 2025 erzielt Aquilana erneut Spitzenwerte in den
Bereichen Image, Kundenbindung und Servicequalitdt. Hervorzuheben sind der jeweils 1. Platz hinsichtlich
Image, Kundenzufriedenheit, Angeboten und Rechnungsservice. Die Resultate bestdtigen ein tberdurch-
schnittliches Vertrauensverhdltnis sowie eine hohe Zufriedenheit unserer Versicherten — insbesondere in einem
dynamischen und wettbewerbsintensiven Marktumfeld.

Aquilana Uberzeugt in der AmPuls-Studie insbesondere in den Details, wie Zitate unserer Kundinnen und
Kunden zeigen:

«ist sympathisch»
«ist sicher und solide»
«vermittelt ihren Kunden besondere Wertschatzung»
«ist einfach und unkompliziert»
«ist modern und innovativ»
«geht verantwortungsvoll mit Prédmiengeldern um»
«ist eine Krankenkasse, bei der man sich

gut aufgehoben fiihlt»
Diese Ergebnisse stdrken die Positionierung von Aquilana als Versicherer mit Nahe, Verl&sslichkeit und
persdnlichem Service.
Auch comparis.ch hat Aquilana 2025 erneut ausgezeichnet, diesmal gleich zwei Mal:

In der Bewertung zur Grundversicherung wurde Aquilana Siegerin in den Kategorien «Gesamtzufriedenheit»
und «Preis/Leistung» (vgl. «Beste Krankenkasse Schweiz 2025», www.comparis.ch/krankenkassen/

beste-krankenkasse). Diese Auszeichnungen verdeutlichen die anhaltend hohe Akzeptanz bei unseren
Versicherten und bestatigen die konsequente Service- und Qualitatsstrategie von Aquilana.

Diese Ergebnisse unterstreichen das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden und sind zugleich Ansporn fur
uns, den eingeschlagenen Weg weiterzugehen und auch in Zukunft héchste Qualitdt und Kundenorientierung
zu bieten.

IR

Sieger Ampuls
SIEGEL Preis-Leistung forket Market Resec forketRe

Kundenzufriedenheit 2025
Krankenkassen

1. RANG 2025
5.0 (Gut)
Kundenzufriedenheit 2025
Krankenkassen

5.1 Guy
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Tipps zur Zahnpflege

9 praktische Tipps fiir gesunde Zahne

Die richtige Putztechnik entwickeln
Bei Handzahnbursten: sanft kreisende Bewegungen auf

Zahnfleischsaum und Zahn. Bei elektrischen Zahnbdtirsten:

am Zahnfleischsaum ansetzen und langsam entlangfiih-
ren — die Biirste Ubernimmt die Bewegung. In jedem Falll
gilt: mindestens 2 Minuten putzen.

Zweimal téglich putzen

Morgens und abends mit fluoridhaltiger Zahnpasta — das

schitzt effektiv vor Karies. Nach séurehaltigen Lebens-
mitteln am besten 30 Minuten warten.

Blirstenwechsel nicht vergessen
Alle sechs bis acht Wochen — oder sofort nach Infekten.
Alte Birsten kénnen Bakterien Ubertragen.

Zahnzwischenrdume nicht vergessen

Hier entstehen 80% aller Kariesfdlle. Taglich mit Zahn-
seide oder Interdentalbirstchen reinigen — auch wenn es
anfangs ungewohnt ist. Die Investition lohnt sich.

Mundraum ganzheitlich pflegen

Zunge und Wangentaschen beherbergen Millionen von

Bakterien. Ein sanfter Zungenschaber oder das Putzen

der Zunge mit der Zahnburste beugen Mundgeruch vor.

Erndhrung bewusst gestalten

Weniger Zucker, mehr Kalzium und Vitamin D. Rohes Ge-
mse und Vollkornprodukte férdern die Speichelproduk-
tion — der natdrliche Schutz fur die Zdhne.

Motivation

Fehlt Ihnen die Motivation zum Z&hneputzen?
Putzen Sie die Zdhne zu |lhrem Lieblingslied! Die
meisten Songs dauern 3-4 Minuten — perfekt fir
eine griindliche Reinigung. Wer das Zahneputzen
mit etwas Positivem verknipft, bleibt langfristig
dabei.

Beilagen: Versicherungspolice(n) 2026, Merkblatt BAFU

Hilfsmittel sinnvoll wéhlen

Elektrische Zahnbirsten kénnen die Reinigung erleichtern,
sind aber nicht zwingend né&tig. Weiche Borsten schonen
das Zahnfleisch. Mundspulungen ergdnzen die Mund-
pflege, ersetzen aber nie das Putzen.

Regelmadssige Kontrollen einplanen

Ein bis zwei Zahnarztbesuche jdhrlich erméglichen die
Friiherkennung von Problemen. Eine professionelle Zahn-
reinigung entfernt hartndckige Beldge und poliert die
Oberflachen.

Kostenschutz liberdenken
Implantate, Zahnspangen oder umfassende Behandlun-
gen kénnen teuer werden. Eine Zahnzusatzversicherung

bietet finanzielle Sicherheit fir unerwartete Eingriffe.
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Zahnzusatzversicherung

Mehr Schutz fur Ihre Zdhne: Unsere Zahnpfle-
ge-Versicherung schiitzt Sie vor unerwarteten
Kosten — mit Leistungen fir Kontrollen, Zahn-
regulierungen und mehr.

lhre Vorteile

v Bis zu CHF 3500.- fur alle zahnarztlichen
Leistungen, einschliesslich Dentalhygiene und
Zahnkorrekturen

v Leistungen fur Zahnregulierungen bis
zum 25. Altersjahr

v Keine Wartefrist fir Leistungen

L O - .

[ Ly Weitere Infos finden Sie auf unserer Website:

%51'.,. ’d'l!

www.aquilana.ch/versicherungen/zusatzver-
sicherungen/zahnpflegeversicherung

Aquilana Versicherungen
Bruggerstrasse 46, CH-5401 Baden
+41 56 203 44 L4k, info@aquilana.ch
www.aquilana.ch

‘aquilanq

Gesundheit flir Generationen



