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Leitidee 

Wir sind ein gesamtschweizerisch tätiger Kranken- und Unfallversicherer und 

bieten unseren Kunden qualitativ hochwertige und zukunftsgerichtete Pro- 

dukte und Dienstleistungen an.

Glaubwürdigkeit, Kontinuität und Qualität bilden für uns die unternehmens- 

politisch zentralen Orientierungswerte für eine Sicherheit mit Zukunft.

Leitsätze

Markt

Wir sind in der ganzen Schweiz tätig und 

setzen dabei Schwergewichte.

Wir orientieren unsere Marktleistung an 

den Bedürfnissen unserer Kunden. 

Wir gestalten unser Angebot individuell 

wählbar und flexibel. 

Wir betrachten die Gleichstellung der  

Geschlechter als Selbstverständlichkeit.  

Mitarbeitende

Wir fördern motivierte, kundenorientierte 

und unternehmerisch denkende und han-

delnde Mitarbeitende. Diese tragen mass-

gebend zu unserem Geschäftserfolg bei.

Wir engagieren uns für ein gutes Betriebs- 

klima, die Weiterbildung und das persön-

liche Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden.

Finanzen

Wir arbeiten nach wirtschaftlichen Grund- 

sätzen und sind für einen haushälte-

rischen Umgang mit den uns anvertrau-

ten Mitteln besorgt.

Wir verfolgen nachhaltig das Gebot der 

finanziellen Sicherheit.

Wir verwenden erzielte Gewinne aus-

schliesslich zur Stärkung des Unterneh-

mens.

Wir sorgen im Interesse unserer Ver-

sicherten für eine starke Kapitalbasis. 

Diese ist ein wichtiger Eckpfeiler für die 

langfristige  Erhaltung unserer Existenz- 

und Leistungsfähigkeit.

Führung und Organisation

Wir sind eine flexible, markt- und zukunfts-

gerichtete  Dienstleistungsunternehmung 

mit kurzen Entscheidungswegen.

Wir stehen in engem Kontakt mit unseren 

Kunden und betreuen diese zuvorkommend 

und kompetent.

Wir informieren offen, rechtzeitig und  

umfassend nach innen und aussen.

Wir führen zielorientiert, kooperativ, stufen- 

und situationsgerecht.

Partner

Wir arbeiten in den massgebenden 

Organisationen mit, die an der Durch-

führung der Krankenversicherung betei-

ligt sind und unterstützen Massnahmen 

zur Eindämmung des Kostenwachstums 

im Gesundheitswesen.

Wir sehen in der Erhaltung unserer Selb-

ständigkeit ein wichtiges Ziel, sind aber 

offen für Kooperationen, wenn diese im 

Interesse unserer Kunden liegen.

Qualität

Wir anerkennen Qualität als Grund-

haltung. 

Wir sind überzeugt, dass die Kunden-

zufriedenheit ein Schlüsselfaktor für  

unseren Erfolg bildet. Daher steht bei  

uns eine hohe Qualität unserer Produkte 

und Dienstleistungen im Vordergrund. 

Wir messen dem Prozess der Quali-

tätssicherung und -verbesserung hohe 

Beachtung bei.

Wir gewährleisten einen datenschutz-

konformen Umgang mit Personen- und 

Versicherungsdaten. 

Wir überprüfen regelmässig die umfeld- 

und unternehmensrelevanten Risiken.


